Informacion
no financiera

GRUPO COPISA



Indice

1. El Grupo Copisa
i1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

l ' RN Lhgivum

Presentacion de este informe
Organizacion y estructura
Ambitos de actuacidn

Grupo Copisa en el mundo
Estrategia

Riesgos

Principales magnitudes

Principaies hitos

2. Responsabilidad Social Corporativa

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
2,10

Diligencia debida de Grupo Copisa
Las personas

Prevencion de riesgos laborales
Medioambiente

Cadena de suministro

La calidad

Certificaciones

La comunicacion

Impulso innovador

Comprometidos con la sociedad

3. Indicadores de seguimiento

Indicadores de seguimiento

GRUPO COPISA | INFORMACIGN NO FINANCIERA 2018

w - s W

10
11
12

19
29
31
40
43
45
47
49
51

55



“ ": 1% Heue

El Grupo Copisa

1.1 Presentacion de este informe 3
1.2 Organizaciony estructura 4
1.3 Ambitos de actuacién 5
1.4 Grupo Copisa en el mundo 7
1.5 Estrategia 9
1.6 Riesgos 10
1.7 Principales magnitudes 11
1.8 Principales hitos 12

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018



16 s, | 17 2
A .

1.1 Presentacion de este informe ,; . @

Tras casi sesenta afios de actividad creciente en los sectores de la construccidn, proyectos
industriales, concesiones y mantenimientos, hoy nuestra organizacién tiene una fuerte
presencia en el mercado global, donde nuestras filiales ya operan en numerosos paises de
Europa, América y Africa deseando contribuir a modelar sociedades mds justas en entornos cada
vez mas sostenibles.

-
Mundial de Naciones Unidas, y en 2013 a la Red \ ¢ Red Espafiola
Espaiiola del Pacto Mundial.

. SO,
Por esta razon, en 2010 nos adherimos al Pacto < wh Pacto Mundial

Desde entonces venimos desarroflando la Responsabilidad Social Corporativa en este marco de
argumentacion y con arreglo a los Principios del Pacto Mundial. Y aspiramos a metas cada vez
mds ambiciosas, como las que plantea actualmente el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo {(PNUD) a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) tratando de incidir
sobre el cambio climdtico, la desigualdad econdmica, la innovacidn, el consumo sostenible, la
paz y la justicia, entre otras prioridades que también procuramos acometer.

Reportamos nuestros avances conforme a la informacidn solicitada de la Ley de Informacion No
Financiera 11/2018, utilizando también como referencia algunos indicadores de los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) que consideramos relevantes, y tomando como referencia
los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones UNidas, asi como nuestra contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Todo ello lo hacemos con el objetivo de comunicar a
nuestros grupos de interés y a la sociedad nuestra progresion anual en el triple dmbito:
econdmico, social y medioambiental con la méaxima precisidn y transparencia.

Para facilitar cualquier otro dato al presente informe, que sea susceptible de interés, nos
ponemos a disposicidn de todas las personas, y atenderemos las solicitudes presentadas en:
compliance@grupocopisa.net

e Afio de fundacién: 1959

Sede social: Pl. d’Europa, 2-4
08902 L'Hospitalet de Llobregat
Barcelona. Espaifia
WWW.Erupocopisa.com




1.2 Organizacién y estructura
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1.3 Ambitos de Actuacién

Obra Civil
Viarias: carreteras, autovias, autopistas, urbanizaciones, obras urbanas.

Taneles: carreteros, ferroviarios de alta velocidad y metropolitanos, para minerfa y
abastecimiento de agua.

Ferroviarias: infraestructuras (plataformas, viaductos), superestructuras (vias, catenarias,
alimentacién eléctrica, sefializaciones y enclavamientos), metro, trenes cremallera y estaciones
(subterraneas o en superficie).

Maritimas y fluviales: ejecucién y reparacion de diques verticales o en talud, muelles {de
gravedad, de cajones de hormigén, de pilotes de tablestacas y flotantes), pantalanes, puertos
pesqueros y embarcaderos.

Hidraulicas: presas y embalses, estaciones de bombeo y gravedad, estaciones de depuracién y
potabilizacién, depdsitos superficiales y subterrdneos, redes de colectores y depdsitos de
tormenta, y saneamiento de las ciudades.

Mineria y energia: proyectos desde el desarrollo de su ingenieria hasta la construccién.
Reformas y construccion de centrales hidroeléctricas, parques edlicos v solares, centrales
nucleares y térmicas.

Edificacion

Edificios residenciales y no residenciales: hoteles, edificios de oficinas y complejos multiuso,
centros sanitarios, grandes estadios y centros deportivos, centros penitenciarios.

Restauracion y rehabilitacién

fachadas, cubiertas y remodelacion interior. Restauraciones histérico-artisticas, rehabilitaciones
integrales de edificios y programas integrales de mantenimiento y conservacién.

Proyectos industriales

Desarrollo de proyectos para la industria quimica y petroquimica, ciclos combinados,
cogeneraciones, industria fotovoltaica, automocion, plantas modulares y biodiesel.

Servicios en las dreas mecdnica, eléctrica, de instrumentacién y contro! a partir de la
ingenieria/disefio de detalle, sucesivas fases de fabricacién, construccion, instalacién/montaje
in situ, puesta en marcha y mantenimiento.

Realizacidn de trabajos en estructuras metalicas, ensamblaje de andamios, sistemas de tuberias,
equipos estaticos y dindmicos, instalaciones eléctricas, instrumentacién y sistemas de control.
Aportamos los recursos humanos precisos y la gestion de acopios y suministros de materiales
asociados a las construcciones que desarrollamos.,



Mantenimientos

Industrial: sectores petroquimico, de transporte o energético, mantenimiento mecdnico,
eléctrico e instrumentacion, grandes paradas de planta (o recargas en nucleares).

Edificacion: servicios integrales de mantenimiento de edificios e instalaciones.

Infraestructuras: mantenimiento y mejora de infraestructuras asociadas al desarrollo de
comunicaciones, vialidad y servicios urbanos.

La actividad de mantenimiento se complementa con los servicios de inspeccidon mediante
drones, con tecnologia propia, que permite un aumento en la frecuencia de {as inspecciones,
deteccién temprana de fallas, mayor rapidez en la ejecucion de los trabajos y reduccion de
riesgos.

Como soporte a nuestras actividades disponemos de un amplio parque de maquinaria para
atender a todas las obras y proyectos. Y contamos adicionalmente con equipos altamente
especializados en la construccidn de grandes infraestructuras como tuneles, actividades de
tratamiento de dridos y ejecucion de canalizaciones, aparte de la maquinaria especifica para
montajes industriales,

J ' LUV e




1.4 Grupo Copisa en el mundo
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Principales proyectos

AMERICA

s Disefio y Construccién Rompeolas de Puerto
Caldera. Costa Rica.

» Construccién sostenible del puente sobre el
rio Virilla en Iz ruta nacional no.147, en el

= limite entre las
7 provincias de San
José y de Alajuela.
Costa Rica.
Y |

® Puente sobre el rip Chagres en Gamboa.
Panama.

e Muelle para trasiego de combustible,
Miraflores, Panama,

 Disefio y construccién del Parque Municipal
del norte, fase 1. Panama.

s Mejoramiento del camino vecinal Buenas
Aires-Santa Catalina {acceso puente
Motilones) provincia de Moyobamba-San
Martin. Perd,

* Ampliacién y mejoramiento de la escuela
tecnica superior PNP-Arequipa. La Joya.
Peru.

» Construccién nuevo hospital de Ate Vitarte
en el distrito de
Ate, Lima. Perq.

¢ Ejecucion obras civiles para ascensores,
estaciones Alcantara, El Golf, Departamental
y Lo Vial, Santiago de Chile. Chile.
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¢ Nuevo enlace autopista del atldntico, AP-9
conexion con el complejo Cidade da Cultura
wm vy con la Ciudad de
Santiago de
Compostela, A
Coruiia. Espafia.

« Autovia Lugo—Santiago A-54, enlaces
Melide (sur)-Arzia {oeste), A Corufia.
Espaiia.

¢ Nueva estacion de alta velocidad de
Sanabria. Linea de alta velocidad Madrid-
Galicia. Espafia.

* Modernizacién y mejora de las
infraestructuras de riego de la comunidad
de regantes "La Llanada, Romeral y
Miralbueno” fase |, La Rioja. Espafia.

* Construccion de un depdsito de 5.000 m3 de
capacidad para la red de abastecimiento del
T.M. de Santa Eulalia en Ibiza. Espafia.

o Ampliacidn de la EDAR {estacién depuradora
de aguas
residuales) de Vila-
seca y Salou,
Comarca,
Tarragona. Espaiia.

s Reforma de la Avda. Meridiana entre las C/
Independencia y Arago y entre las C/ Aragd

y Mallorca.

Barcelona. Espafia.

DAFRICA VS SR M P T

® Proyecto de
expansion de la
compafiia de
bauxitas, Guinea.
Construccién de
nuevo volteador de vagones y ampliacion de
la capacidad de toda la instalacién existente.
Kamsar. Guinea Conakry.

* Ampliacién Muelle Adosado, 32 fase, puerto
de Barcelona. Espaiia.

¢ Demolicion edificio Filologia, construccidn
nuevo edificio departamental y
rehabilitacién integral Filosofia y Letras de la
Universidad de Zaragoza. Espafia.

e Construccidn del nuevo centro de salud.
Servicio de urgencias y CMA, en Granollers,
Barcelona. Espafia.

s Ampliacién y reforma del hospital de
Viladecans, Barcelona. Espaia.

® Construccion de viviendas, plazas de
aparcamiento, plazas de motocicletas y
trasteros en el municipio de Molins de Reij,
Barcelona. Espafa.

¢ Contrato de servicios de conservacion y
mantenimiento de 389 edificios, Barcelona.
Espaiia.

* Mantenimiento integral edificios y museos
de Instituto de Cultura de Barcelona.
Espaiia.

e Obras de construccidn de viales y plazas
para perforacidn, equipo de superficie y
canstruccién de tuberias para pozos de
extraccién e inyeccién—contrato marco.
Rumania.

e Proyecto de optimizacién Tasiast.

Mauritania.




1.5 Estrategia corto/medio plazo

GESTION DEL . .
RIESGO COMSOLIDACION ¥

CRECIMIENTO
SELECTIVO

e Consolidar la implantacién en los paises objetivo siguiendo nuestro estindar de
responsabilidad empresarial

* Crecimiento selectivo basado en la rentabilidad y en la generaciéon de flujos de caja
estables

¢ Gestion del riesgo durante el ciclo de vida de las actividades productivas
s Mantener un perfil de crédito equilibrado

* Estructura organizativa enfocada a la optimizacién de procesos y al aprovechamiento de
sinergias entre las distintas lineas de negocio



1.6 Riesgos corto/medio plazo
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Socio - Politicos

R 0
Inestabifidad Politica

Inseguridad Juridica

DNTRO
Andlisis pre-implantacién en paises
objetivo

Deteccién temprana de posibles
situaciones conflictivas

Econdmico -
Financieros

Fluctuaciones del tipo de cambio

Cobertura de operaciones

significativas
Liquidez y Flujo de Caja Seguimiento y andlisis exhaustivo
Morosidad Garantizar operaciones mediante

productos financieros

Dependencia del cliente publico

Estudio de la rentabilidad de |a oferta

Cumplimiento

Corrupcion en los negocios

Transparencia en los procesos de
negocio

Blanqueo de capitales y Financiacidn
del terrorismo

Diligencia debida sobre socios de
negocio

Normativo ! Regulacidn por parte de la
Competencia egt{ a.c p ,
Administracién
egregacion de funciones en |
Estafas y Fraudes Segreg s en los
procesos de compras y ventas
o Deteccidn de situaciones de
Incumplimiento contractual por parte | . . ]
. incumplimiento y seguimiento de
del cliente h N
expedientes de reclamacion
Operativos Incumplimiento contractual en la Homologacién y Evaluacion de
cadena de suministro Proveedores
Incumplimiento contractual en la Seguimiento periddico de los
propia ejecucién del contrato responsables de produccién
" . Repercusién negativa en el Medio , .
Medio Ambiental P A . Auditorias externas en la materia
Ambiente
Vulnerar los derechos laborales Inspecciones externas
Laboral Vulnerar los derechos de seguridady | Auditorias externas

salud

Responsabilidad
Empresarial

Carecer de estandares de Buen
Gobierno Corporativo

Cddigo Etico y de Conducta
Auditoria externa
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1.7 Principales magnitudes

[BALANCE DE SITUACION (Milesdeeuros) — 31/12/2018
Inmovilizado 48.651
Inversiones financieras 34.111
Otros activos ho corrientes 6.335
Activos comerciales 148.295
Otros activos corrientes 5.955
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 31.256

TOTAL ACTIVO

Patrimonio neto - - {4.143})
Deuda con entidades financieras no corrientes sin préstamos participativos 56.040
Préstamos participativos con entidades financieras 30.497
Otras deudas no corrientes 31.866
Pasivos comerciales 128.933
Otros pasivos corrientes 31.410

CUENTA DE RESULTADOS (Miles de euros) T _ 3y12/208
Cifra de negocio 227.652
Resultado de explotacidon 23,745
Resultado financiero 137.360
Resultado antes de Impuestos 172.145
Resultado consolidado neto 161.479

—_————— — ———

OTRAS MAGNITUDES RELEVANTES (Miles de euros) _ i 31/12/2018
EBITDA 26.090

Fondo de Maniobra 25.163

El grupo ha obtenido un beneficio antes de impuestos en Espaiia por importe de 165.090 miles
de euros. El resto de paises en los que el grupo opera sus beneficios no son relevantes.

El impuesto sobre beneficios a pagar en el ejercicio 2018 es cero, derivado de la compensacién
de bases imponibles negativas generadas en ejercicios anteriores.

Las subvenciones recibidas en 2018 por las compafiias del grupo han ascendido a 34 miles de
euros.

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018



1.8 Principales hitos

1, Acuerdo de Reestructuracion Financiera

El 20 de abril de 2018, Grupo Copisa y sus acreedores financieros, suscribieron un Acuerdo de
Reestructuracion Financiera que otorga al Grupo de la necesaria estabilidad financiera hasta
abril de 2021.

Dictio Acuerdo de Reestructuracion implica, como principales aspectos:

* Entrada de liquidez de 20M€ para la financiacién del circulante y la operativa ordinaria
de la Compaiiia

¢ Reduccién drastica del endeudamiento financiero que debe soportar el Negocio,
pasando de 275M€ a 33M€

Segin el acuerdo de abril 2018, la reduccién del endeudamiento financiero quedaba
condicionada al cumplimiento de determinadas condiciones suspensivas, el cual se produjo
definitivamente el 29 de octubre de 2018.

2. Acuerdo estratégico Area de Concesiones

El 4 de agosto de 2018, Grupo Copisa suscribe con el Fondo de Infraestructuras francés Mirova
un Acuerdo Estratégico mediante el cual se convierte en el accionista mayoritario de Copisa
Concesiones (filial de concesiones del Grupo), dotando a la filial de Copisa de una gran solidez
financiera y capacitdndola para acometer nuevos proyectos de inversion.

El Acuerdo Estratégico con Mirova prevé para Grupo Copisa el acceso a nuevos proyectos de
inversidn, asi como la gestién de las concesiones existentes.

El perfeccionamiento de este Acuerdo Estratégico de 4 de agosto concluyé el 29 de octubre de
2018.

3. Obtencion de certificaciones Compliance

En mayo 2018, la entidad certificadora Aenor otorgd a Grupo Copisa (o concretamente Copisa
Constructora Pirenaica, Copisa Proyectos y Mantenimientos Industriales y Grupo Empresarial
Copisa} las certificaciones en las normas de referencia UNE 19601 “Sistemas de gestion
Compliance Penal” y UNE I1SO 37001 “Sistemas de gestidn antisoborno”.

convirtiéndose asi en la primera constructora espafiola que obtuvo estos
reconocimientos.
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2.1 Diligencia debida de Grupo Copisa

Siguiendo la senda iniciada en 2010, Grupo Copisa ha consolidado la implantacién de todos los
principios contenidos en su Cédigos Etico y de Conducta; politicas de Responsabilidad Social
Corporativa, Calidad y Medioambiente; procedimiento corporativo del canal de denuncias,
politicas de igualdad etc., convirtiéndolos en el principal instrumento operativo de su actividad
empresarial, no por cumplimiento normativo, sino por la plena conviccidn de querer adaptar su
negocio a los principios universales de Buena Gobernanza. En los referidos principios, no tienen
cabida ni actividades impropias penadas por la Ley, ni actitudes y actividades despreciables
social o moralmente; de forma que cualquier accién comercial reprobable serd eliminada de su
ejecucion operativa.

Grupo Copisa y sus filiales Copisa Constructora Pirenaica y CPI Copisa industrial, en
mayo de 2018 obtuvieron de AENOR las certificaciones 150 37001 en materia
antisoborno y UNE 19601 de compliance penal, convirtiéndose en el primer grupo
constructor espanol en conseguir estos dos reconocimientos.

Cierto es que las novedades legislativas (Ley Organica 1/2015 de 30 de marzo*} han obligado a
adaptar las practicas empresariales a unos determinados estdndares que son responsabilidad
del Departamento de Cumplimiento Normativo. Sin embargo, para Grupo Copisa, las buenas
practicas de la Responsabilidad Social Corporativa se han convertido en nuestra principal
finalidad ético-operativa con el fin de evitar cualquier conducta reprobable, indigna y/o
delictiva.

Grupo Copisa ha implantado un Departamento de Cumplimiento Normativo, que dota a toda
nuestra actividad con una excelencia ética. Con esta practica regular se ha implantado el
cumplimiento de nuestros principios ético-morales (Codigo Etico), de la ley, de las regulaciones
técnicas {(medioambientales, de seguridad del producto, de calidad del servicio, etc.) y de la
responsabilidad social (Codigo de Buenas Practicas, procedimientos de autorizacion,
supervision, ejecucion, informacidn y control, elaboracién de informes, etc.), fijando todos los
protocolos necesarios para detectar anticipadamente las violaciones de cualesquiera de los
aspectos citados, para asi poder actuar diligentemente minimizando los dafios y transmitiendo
una imagen corporativa de inmejorable calidad y percepcién.
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Por ello, nuestro Departamento de Cumplimiento Normativo ha implantado y potenciando una
serie de herramientas estructuradas fundamentalmente como se detallan a continuacién:

L § il

PREVENCIGN DETECCION RESPUESTA MEJORA
* Fijacién de normas  * Corrupcién e * Procedimientos de sConstantes procesos de
de conducta infracciones penales  comunicacién al Comité  mejora para adecuarse a
de Direccidn la evolutiva progesion
del negocio
* Gestidn de riesgos » Control todo tipo » Solucionesy
penales transacciones protocolizacidn errrores
dinerarias
» Confeccidén mapa * Control, comprasy  * Seguimiento
de riesgos ejecucion obras individualizado de cada
procedimiento
» Estandarizacion » Controles y » Resolucidn
politicas y procesos auditorias investigaciones
* Formacidn y ¢ Supervision y
comunicacién revisién de los
procesos

* Soporte consultivo ¢ Procesos
contratacion
personal
* Investigaciones de
Compliance

Nuestro mapa de riesgos penales y de buena conducta se mantiene en constante revisién con
el fin de adaptarlo a la evolucidn continua de nuestra actividad y a la de los mercados
operacionales en los que la desarrollamos. Por ello, el Comité de Compliance ha disefiado unos
protocolos actualizables de control y andlisis permanente de riesgos penales y buena conducta,
que debidamente acompafiados de un adecuado proceso formativo, permiten sensibilizar y
capacitar en esta materia a todo nuestro equipo humano, y asi exigir su més estricto
cumplimiento a todos los grupos de interés con los que debamos interactuar, En 2018 se han
formado al 53,76% de los empleados de Grupo Copisa.

Toda la informacidn al respecto se halla en la intranet corporativa a disposicion de todos los
empleados quienes pueden consultar todas las novedades derivadas de su aplicacion y acceder
igualmente a los canales de denuncia que se encuentran a disposicién de las partes interesadas
de la compaiiia son:

* Correo electrénico: compliance@grupocopisa.net

e Correo postal: Dpto Cumplimiento Normativo Plaga D’Europa 2-4; planta 10
08902-L'Hospitalet de Liobregat (Barcelona)

s Teléfono: +34 93493 0180

En 2018 se recibieron 4 denuncias a través de correo electrénico y no se aplicd ninguna multa
ni sancién.
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En la referida intranet se encuentra todo lo relativo a:

e Cddigo Basico de Conducta

e Codigo Etico

e Politica de Cumplimiento

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa

e Politica de Calidad, Medioambiente e 1+D+|

* Procedimiento del SIG {Calidad, Medioambiente e [+D+l}
e Procedimiento del SIGC (Cumplimiento Normativo)
¢ Procedimiento de PRL

e Politica de Riesgos Laborales

e Procedimiento de Compras

e Procedimiento elaboracion de ofertas

* Procedimiento para el control econémico

e Manual de Acogida

¢ Plan de lgualdad

¢ Canal de denuncias y comunicacion

Medidas tomadas en respuesta a incidencias de corrupcién

El canal de denuncias resulta una herramienta altamente eficaz para comunicar de forma
confidencial cualquier irregularidad que pudiera afectar a los principios y valores corporativos,
sociales y legales del grupo.

El Reglamento del Comité de Compliance tiene asignado el objetivo de establecer |as pautas de
procedimiento para hacer frente a situaciones conflictivas o contrarias al Codigo de Buena
Conducta. De |la misma forma, se establecen las actuaciones preventivas necesarias para
identificar, valorar, controlar y sancionar los riesgos incumplidos del cédigo.

Asi pues, en Grupo Copisa hemos establecido y supervisado todos los procedimientos necesarios
para garantizar, caso de presentarse una actuacidn contraria a lo instaurado en el Cédigo Etico,
que ésta sea tratada de forma profesional y confidencial, adoptando en consecuencia las
medidas oportunas.

16



El Comité de Compliance tiene la responsabilidad de investigar todas agquellas comunicaciones
recibidas que se hayan identificado con conductas irregulares; especialmente, las relacionadas
con la corrupcion o el soborno. Cuando tras cualquier investigacion se deduzcan indicios de
comisién de hechos ilicitos o penales, o se aprecien conductas a mejorar, el Comité de
Compliance dara cuenta de ello al drgano de Administracion. De todos modos, hemos
establecido todos los procedimientos necesarios para garantizar la adopcidn de las medidas més
eficaces, salvaguardando al mismo tiempo la confidencialidad y la profesionalidad debidas, ante
cualquier infraccién del Codigo de Buena Conducta.

Derechos humanos

Durante 2018, Grupo Copisa, en calidad de agente promotor del crecimiento econdémico alld
donde opere, ha consolidado la integracién del respeto a los derechos humanos como un
elemento mas del Departamento de Cumplimiento Normativo, tanto internamente como con
su relacién con terceros o con su cadena de suministros.

Grupo Copisa, en su afan por cumplir un comportamiento socialmente responsable v
transparente, se ha dedicado a salvaguardar los derechos humanos en cualquier parte del
mundo donde desarrolla su actividad, evitando con ello cualquier actividad, operacién, producto
o servicio que provoque o pudiera provocar consecuencias negativas sobre los derechos
humanos. Ademds de todo ello, el Departamento de Cumplimiento Normativo ha
protocolarizado todas las actuaciones de vigilancia necesarias para hacer frente, mitigar,
castigar y restituir cualquier consecuencia negativa derivada de la vulneracién de los principios
de |a dignidad humana comprendidos en los derechos humanos, aunque Grupo Copisa no haya
contribuido a generarlas.
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Subsidiariamente y para atender todos estos objetivos, nos asisten 10s servicios de empresas
externas que han sido contratados en aquellos paises donde se desarrolla la actividad. La
suscripcion de estos servicios se corresponde con el principio de preservacion de los derechos
fundamentales de la dignidad humana, tanto de nuestro personal en el extranjero como de
todos aquellos aspectos del ambito laboral subcontratado, evitando cualquier situacion injusta
o abusiva frente a aquellos colectivos mas desfavorecidos que directa o indirectamente se
encuentren bajo nuestro ambito empresarial.

18



AARIRE
maLr

2.2 Las personas

Personas

El principal activo del Grupo Copisa son las personas. Sin el equipo humano, formado por
profesionales en las distintas dreas de negocio, no seria posible llevar a cabo ninguna de las
actividades en cualquier parte del mundo. Ellos son el motor de la compafiia y su principal
ventaja competitiva son sus conocimientos, habilidades y capacidades potenciados por la
motivacion y la identificacién con los objetivos generales del Grupo.

Las politicas de gestién de recursos humanos a nivel global procuran articular un equilibrio
racional en cuanto a conciliacién de la vida laboral y profesional, la gestion de la diversidad y la
igualdad de oportunidades, el bienestar en el trabajo, la salud y |a seguridad e inciden de modo
particular en la relevancia de la formacién y en el desarrollo profesional, respetando las distintas
legislaciones que se dan en cada uno de los paises donde tenemos presencia.

En relacién al perfil de la plantilla existe una creciente presencia en otros paises que sigue
precisando importantes actuaciones dirigidas a alcanzar la integracion de todas las culturas,
entornos y contextos en los que operan las lineas de negocio que componen la organizacién.

La formacidn recibida por todos los profesionales del grupo revela no sélo su grado de
competencia sino la adaptacion a las nuevas y cambiantes necesidades del entorno, mejorando
las capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes de los profesionales para el desempefio de
su actividad.

Organizacidén del trabajo
e Organizacion del tiempo de trabajo y conciliacién:

En nuestro modo de entender la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal,
prevalece favorecer la conciliacidn para gque mujeres y hombres puedan compatibilizar las
diferentes facetas de sus vidas. Como beneficios sociales fomentamos una retribucién
flexible mediante cheques guarderia, cheques transporte y seguros de salud. Como
complementos a la flexibilidad horaria proporcionamos reduccidn de jornada, permisos
de maternidad y paternidad, horas de lactancia y flexibilidad en el calendario vacacional.
En nuestras oficinas se lleva a la practica una jornada intensiva los viernes y flexibilidad
horaria en entrada y salida y en el horario de comida. También es posible la jubilacidn
anticipada parcial.

En los lltimos afios, estas mejoras en la organizacion del trabajo se han ido promoviendo
y reforzando.

¢ Desconexion laboral:

Grupo Copisa entiende la desconexion laboral como una medida mas de organizacion del
tiempo que, ademas, fomenta la conciliacion familiar. Si bien es cierto que las nuevas
tecnologias han cambiado algunos habitos de trabajo, Grupo Copisa en absoluto pretende
que el facilitar herramientas tecnolégicas —actualmente, necesarias e inevitables para el
desarrolio de muchos de los puestos de trabajo— implique su uso fuera del horario
laboral.
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Gestion del Talento

Grupo Copisa impulsa a diario, las competencias, capacidades y habilidades de las personas que
componen nuestra organizacién con el fin de que logren su maximo desarrollo profesional.

Invierte en el desarrollo de las capacidades de sus empleados, con e! objetivo de favorecer un
mejor ejercicio de sus funciones y promover nuevas oportunidades para la evolucion de su
potencial.

Asegura la promocion de todos los trabajadores sobre la base de su mérito individual y del marco
del compromiso corporativo adquirido con relacion a la igualdad de oportunidades.

Identificacion del talento para la sucesién de posibles candidatos disponibles dentro de la
organizacion a corto/medio plazo.

1. PUESTO A CUBRIR

2. BUSQUEDA DEL TALENTO DENTRO DE LA ORGANIZACION
Se seleccionara al candidato que mejor se adapta a las caracteristicas del puesto a cubrir.

3. FIN DE LA BUSQUEDA E INCORPORACION AL NUEVO PUESTO DE TRABAJO
El trabajador se incorporara a su nuevo puesto.

Formacién

La formacion continua de nuestros empleados nos permite mejorar como grupo al actualizar
nuestros conocimientos. Puesto que vamos adquiriendo nuevas capacidades y habilidades, que
modernizan los procesos con arreglo a los avances que se suceden casi a diario en numerosas
facetas de la actividad laboral, cualquier inversién realizada en este ambito estratégico revierte
siempre en beneficio de ambas partes: la empresa y el trabajador.

Grupo Copisa elabora anualmente un plan de formacion que recoge la prevision de la formacién
dirigida en global a todos sus trabajadores y empresas. En dicho plan se valoran y se priorizan
las necesidades generales de la organizacion; a su vez, durante el afio se siguen valorando las
necesidades que puedan ir surgiendo.
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En 2018 hemos destinado un total de 8.726 horas a la formacion de nuestros
empleados, de las cuales el 70% se han realizado durante el horario laboral.

El nimero de participantes en las acciones formativas han sido 2.089, de los cuales el 85,83%
son hombres y el 14,17% son mujeres.

Desglose de la formacion en porcentajes por materia:

Calidad y medio ambiente (SIG): 4,69 %. Dirigido a todo el personal del departamento de
Obras, a los responsables y técnicos del SIG, a los jefes de obra y a los responsables de
calidad y medio ambiente.

Seguridad e Higiene: 52,41 %. Dirigido a personal responsable de obra, a mandos
intermedios de obra y a personal de obra.

Compliance: 9,50 %. Dirigido a todo el personal.
Idiomas: 27,38 %. Dirigido a personal responsable o con involucracién internacional.
Produccion: 2,36 %. Dirigido a personal técnico y a personal de obra.

Administracion, contabilidad, finanzas y RRHH: 3,67 %. Dirigido a personal técnico y
personal departamentos corporativos.

Por otra parte, mantenemos vigentes los acuerdos de intercambio con institutos, universidades
y foros especializados que fomentan la especializacién y la promocién de nuestros empleados.

Diversidad e igualdad, discapacidad y relaciones sociales

Diversidad e igualdad:

La implicacién del grupo por el bienestar de los trabajadores determiné la adopcion de
un Plan de lgualdad, para manifestar su compromiso contra cualquier tipo de
discriminacion.

En la actualidad, Grupo Copisa tiene implantados dos planes de igualdad: uno en la

empresa Copisa, y otro en CPI Copisa Industrial. Entre las dos empresas representan el
74% de |a totalidad de la plantilla.

Tenemos planes de igualdad que cubren el 74% de nuestra plantilia
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Estos planes de igualdad inciden directamente sobre algunos aspectos que resultan
determinantes, como la seleccion y la contratacion de personal, la promocion
profesional y 1a formacién, asi como al conjunto de nuestras politicas sociales y de
prevencion.

Asi mismo, se esta elaborando la propuesta de planes de igualdad para otras
organizaciones, para llegar en un plazo medio de tiempo a todas las empresas del grupo.

Dentro del plan de Igualdad, existe un protocolo para la prevencién del acoso moral y
sexual en el trabajo. Procedimiento para prevenir y proteger, y en su ¢aso, sancionar
todas aquellas conductas que atentan contra la dignidad, igualdad y libertad moral y
sexual de todos los trabajadores de la empresa.

Grupo Copisa rechaza la discriminacién por razon de edad, sexo, religién, raza,
orientacién sexual, nacionalidad o discapacidad (Cédigo Bésico de Conducta).

Recogido en nuestro Cédigo Etico, toda actuacién del Grupo y sus empleados debe
guardar un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos por lo que la relacién del
grupo con sus empleados y la de éstos entre si, se basard en el cumplimiento de
compromisos camo trato respetuoso y no discriminacion, erradicacién del trabajo
infantil, e igualdad de oportunidades entre otros,

Asi mismo, también existe un canal de denuncias, andénimo y confidencial, gestionado
directamente por el Departamento de Cumplimiento Normativo.

Grupo Copisa cada vez estd mas concienciada en elevar su compromiso en cuanto a la
diversidad y la igualdad de oportunidades, por lo que favorece la ocupacién de personas
en situacién de vulnerabilidad al mercado laboral y con dificultades para acceder al
mismo. En los dltimos 3 afios hemos colaborado, v seguimos haciéndelo, con el
Programa Labora, que vincula a la empresa a un programa de compromiso y
responsabilidad social que favorece la igualdad de oportunidades.

En el afio 2018 hemos incorporado a la compaiia un porcentaje
significativo de personas con dificultad de acceso al mercado laboral

Repercusion sobre la contratacién de profesionales cualificados:

Personal contratado con riesgo exclusidén social 20,48 %
Horas laborales realizadas 16,49 %
Continuidad en la contratacién 58,82 %
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Asi, en 2018, Grupo Copisa ha merecido la distincidén del Sello Labora, que certifica
nuestra colaboracion en el Programa Labora.
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Discapacidad:

Grupo Copisa mantiene un compromiso con la discapacidad desde hace afios, y ello se
ha visto reflejado en la constante preocupacion de la compaiiia por integrar a personas
con discapacidad en la sociedad, haciendo mas facil su vida y fomentando la igualdad
de oportunidades.

Los indicadores correspondientes al 2018 en Grupo Copisa reflejan un indice de
inclusién del 2,6 %, Grupo Copisa entiende la accesibilidad como algo imprescindible
para poder incluir a las personas con discapacidad. Para ello es necesario la adecuacidn
de entornos que faciliten el desarrollo del trabajo y permitan una mejor eficacia del
mismo. Debido a nuestra actividad y contemplando las diferentes casuisticas que se
pueden dar en los centros de trabajo, se realizan las mejoras necesarias cumpliendo la
legislacidn.

Asimismo, mantenemos vigentes todos los contratos suscritos en el pasado con distintas
empresas que, operando como centros especiales de empleo, facilitan el acceso al
trabajo a personas con alguna discapacidad fisica o sensorial y a las cuales seguimos
dando nuestro soporte.

El Servicio de Ocupacion de Catalufia (SOC) es otro organismo en el que nos apoyamos
para tratar de incorporar en nuestra plantilla el maximo personal con algun tipo de
discapacidad.

Relaciones sociales

Relaciones laborales:

Reconocemos desde siempre el didlogo en este ambito como un instrumento
fundamental. Las reuniones periddicas con los representantes sindicales de todas fas
empresas y con los representantes legales de los trabajadores son una practica habitual
en nuestra organizacion, pues todas las sociedades que componen Grupo Copisa
garantizan la libertad de asociacidn y de adhesién a sindicatos, y la aplicacidn efectiva
de todos los convenios colectivos suscritos con los trabajadores.
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Para las negociaciones, los acuerdos y la toma de decisiones en varios aspectos laborales
con los comités o representantes de los trabajadores, se realizan reuniones entre el
departamento de Recursos Humanos y los comités o representantes de los trabajadores
en varias ocasiones al afio. La comunicacién es fluida y se da un intercambio de
informacidn cotidiano mediante correos electrénicos y llamadas, donde muestran sus
diferentes inquietudes.

Todos los empleados de Grupo Copisa estan amparados por los convenios provinciales
que corresponden a su actividad. El personal dedicado al mantenimiento industrial en
Catalufia esta amparado por un convenio autondmico propio de empresa.

Grupo Copisa participa, a través de asociaciones empresariales del sector, en la
negociacion de distintos convenios colectivos sectoriales, provinciales, autonémicos y
estatales.

La representacién legal de los trabajadores colabora con el grupo en la implementacion
de acciones formativas, de solicitud de subvenciones, etc.

Participacién del persanal:

En Grupo Copisa confiamos en las nuevas tecnologias para famentar las relaciones
sociales, asi como la existencia de la bilateralidad en la comunicacion.

Con la creacidn de nuestra intranet de empresa, se puso en marcha la red de
abastecimiento de documentacion relativa a la empresa, que esta al alcance de todos
los empleados para que tengan acceso a la documentacion empresarial oficial; como,
por ejemplo, procedimientos internos, informacién relativa a nuevas adjudicaciones de
obras a la empresa, acceso a proveedores, etc.

Asimismo, los empleados tienen a su disposicion para su consulta el cddigo ético
empresarial o el plan de igualdad, entre otros documentos de su interés, accesibles a
ellos de manera permanente.

Dentro de la intranet de la empresa, se creé asimismo el denominado «portal del
empleado». Mediante esta interfaz, se potencia el canal empresa-empleado, poniendo
a disposicién de este Ultimo sus ndminas, sus certificados de retenciones, la informacion
de distintos descuentos para empleados, etc.

Para la comunicacion con terceras personas externas a la organizacién, aparte de tener
disponible los correos electrénicos y la comunicacion telefénica, se generd un «buzén
de recursos humanos», en el que se recibe informacién diversa de empresas que ofrecen
sus servicios o quieren colaborar con nosotros.
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Remuneraciéon media y Brecha salarial:

Con la finalidad de aportar con méxima exactitud posible y calidad los datos sobre la
remuneracién media y brecha salarial entre hombres y mujeres que pudiera haber en nuestra
organizacion, se estd trabajando para llevar a cabo este andlisis con mavyor rigurosidad. Hay que
tener en cuenta las diferentes y complejas variables que existen y que influyen en el salario de
una persona; asi como salarios base, antigiiedad, pluses, grado de contribucion a los resultados,
competencias profesionales y técnicas, etc. También hay que medir las diversas actividades en
las que operamos: construccion, mantenimientos industriales y servicios. Todo ello supone una
diversidad de puestos de trabajo y contratos que obliga a un analisis mas exhaustivo.

Grupo Copisa sigue trabajando para obtener, a medio plazo, la informacién sobre la
remuneracion media y brecha salarial, ya que en la actualidad no es posible debido a la
complejidad de disponer de los datos agrupados debidamente —por niveles de desempefio y por
puestos de trabajo— para realizar un analisis de género objetivo y fiable,

Descripcidn de la plantilla

EMPLEADOS




Empleados por rango de edad

820
427
94
L
<30 ANOS 30-50 ANOS »50 ANOS
Empleados por género y area Empleados por actividad y
geografica (n2} género (n2)
HOMBRES = MUJERES HOMBRES = MUJERES
886
613
476
229
136
- 67 1 ) 125 127
—_ I [
EUROPA CENTRO Y NORTE Y OESTE INFRAESTRUCTURAS MANTENIMIENTOS
SUDAMERICA AFRICA

TIPO DE CONTRATO POR EDAD Y GENERO

<30 ANOS 30-50 ANOS >50 A0S TOTAL

HOMBRE 9 295 178 482 44,26 %

INDEFINIDO MUJER 4 94 60 158 62,70 %
TOTAL 13 389 238 640

HOMBRE 11 87 54 152 13,96 %

EVENTUAL MUJER 4 22 14 40 15,87 %
TOTAL 15 109 68 192

HOMBRE 55 293 107 455 41,78 %

SERVICIO MUJER 11 29 14 54 21,4 3%
TOTAL 66 322 121 509
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TIPO DE CONTRATO POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO
INDEFINIDO EVENTUAL  SERVICIO TOTAL
TS HOMBRES 187 18 25 230 21,12%
SUPERIORES MUJERES a0 4 5 49 19,44 %
Y MEDIOS TOTAL 227 22 30 279
HOMBRES 157 20 65 242 22,22%
ADJf:ngTT:'V os | MUJERES 74 24 31 129 51,19%
TOTAL 231 a4 96 371
HOMBRES 138 114 365 617 56,66 %
P:::fli'lg:;is MUJERES a4 12 18 74 29,37 %
TOTAL 182 126 383 691
CONTRATO A TIEMPO PARCIAL POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO
TOTAL EDAD INDEFINIDO EVENTUAL SERVICIO
TITULADOS
SUPERIORES Y 3 3
MEDIOS
HOMBRE 2 30-50 AROS 2
MUJER 1 >50 ANOS 1
T N 2
29 <30 ANOS 7
HOMSBRE 30-50 AROS 1 0 4
>50 AROS 1 13 3
19 <30 AROS 2 0 3
MUJER 30-50 AROS 4 1 1
>50 AROS 4 2 2
RN . 2 e 2
2 30-50 ARlOS 1
HOMBRE
>50 ARNOS 1
46 <30 ARQS 0 1 0
MUIER 30-50 AROS 5 5 8
>50 AROS 15 2 10
TOTAL 99 32 24 43




Bajas farzosas por edad y género

® 30-50 ANOS  m >50 AROS

13
10
s

HOMBRES MUJERES

Bajas forzosas por categoria

12
11
| J
Titulados Técnicos y Profesionales
Superiores y Administrativos cualificados
medios
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2.3 Prevencion de riesgos laborales

Integrada en toda la organizacidn y afianzada en su actividad, tanto a
escala nacional como internacional, la prevencion de riesgos laborales es
una prioridad dentro de la gestién corporativa de Grupo Copisa.

Nuestro sistema de gestién, basado en el estricto cumplimiento de la norma OHSAS 18001, nos
sitUa en una posicién inmejorable a fin de adaptar esta normativa a la realidad de cada actividad
que desarrollamos y a cada uno de los paises en los que operamos. De este modo aportamos un
valor afiadido al cumplimiento de los objetivos principales de control de la salud, de la formacién
y de las condiciones y equipos de trabajo.

En nuestro andlisis para 2018 reportamos una lectura muy positiva que se refleja en nuestros
indicadores de seguimiento. Deseamos destacar una vez mas la implicacién ejemplar de todos
nuestros cuadros técnicos y directivos, junto al esfuerzo, en particular, de nuestros técnicos y
mandos a pie de obra, asi como el de todo nuestro equipo humano en su conjunto.

Los resultados obtenidos avalan la eficacia de nuestras politicas, que de esta forma mantienen
la confianza de todas las personas de nuestra organizacién y la de nuestros clientes, tanto
pablicos como privados.

Es una constante en nuestra organizacion, la politica de la mejora continua en materia de
prevencién de riesgos laborales, objetivo que vamos consiguiendo afio a afio, de acuerdo con
los siguientes graficos:

indice de frecuencia indice de gravedad
0,28
12,68 0,26
11,13 0.20
7,10
2016 2017 2018 2016 2017 2018

2018: Accidentes graves =0
Accidentes mortales =0



Cabe sefialar también que, mas alla del cuidado en materia de prevencidn de riesgos labarales,
enfatizamos un interés constante por la salud de todo nuestro equipo humano, pilares
fundamentales de Grupo Copisa. Es por ello, precisamente, que particularizamos cada caso en
el entorno humano de nuestra ya consolidada cultura preventiva.

Como hito destacable en 2018, la Compafiia Holding del Grupo, recibié de MC Mutual (Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales n.2 1 de la Seguridad Social} el Diploma
“ZerD és +” como reconocimiento a nuestra organizacion por no haber registrado ningun
accidente de trabajo ni enfermedad profesional con baja en el periodo comprendido entre
01/01/2012y31/12/2017.

Accidentes por género

29
20
15
1 1 0
2016 2017 J01H
mMUJERES mHOMBRES
Tasa de Absentismo (%)
2016 2017 _ 2018*
'HOMBRES MUJERES | HOMBRES MUJERES |HOMBRES MUIERES/
ABSENTISMO TOTAL 1,26 2,41 1,24 3,60 1,34 4,71
ABSENTISMO POR ACCIDENTE LABORAL O

ENFERMEDAD PROFESIONAL 0,17 g2 1% g:00 L H 0,00

*Numero total de dias perdidos por absentismo: 14.662
Tasa absentismo: (Dias reales / (N2 de trabajadores x 365)) x 100

Nota: La informacion hace referencia a las empresas mancomunadas en PRL: COPISA, CPI COPISA
INDUSTRIAL, EASA, CPIHINTEGRATED SERVICES, NATUR SYSTEM, GRUPO COPISA, representando el 96,5% de la
plantilla.

AUDITORNA DE PREVENCION | SEGUIMIENTO ESTADISTICA DE ACCIDENTES | PROCEDIMIENTOS ORGANIZATIVOS DE LA PREVENCION POP | FORMACION/INFORMACION

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018

30



| R7asn 13 5 | 19 G
RESPONSLEILT TERESTZ:§

b O D &

Los impactos medicambientales derivados de nuestras actividades representan un objetivo
prioritario de nuestra politica ambiental, que estd orientada a controlarlos y a reducirlos, o bien,
a erradicarlos definitivamente.

2.4 Medioambiente

En 2018 hemos aplicado una tecnologia desarrollada en Grupo Copisa embarcada
en un dron para una correcta gestion de las obras desde el punto de vista
ambiental, ya que se puede hacer un seguimiento de acopios, movimientos de
tierras, puntos limpios, etc.

Actualmente, este proceso obedece a un sistema de gestidn ambiental implantado en nuestra
organizacién bajo la norma UNE-EN 150 14001:2015. Las sucesivas mejoras introducidas en el
mismo nos permiten identificar los riesgos y oportunidades, y determinar con mayor eficacia
tanto los objetivos como las acciones precisas a fin de abordar cualquier daiio al entorno
medioambiental.

AUDITORIAS INT i‘.ﬁls‘.f—“.-:‘.;l=la"‘:g -MEDIOAMBII I'_.':il'n‘h!-w IDAD:

2017 2018
N2 AUDITORIAS 27 30
MEDIA NC POR AUDITORIA 0,26 0,23
NOTA MEDIA AUDITORIAS INTER. 7,45 7,98
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Mediante el esfuerzo de todos los departamentos de nuestra organizacién implicados en los
procesos de analisis interno y externo logramos detectar y controlar cualquier riesgo ambiental.
Este comportamiento del grupo conlleva la adopcion de una serie de medidas que vienen siendo
implementadas en los ltimos afios. A estos efectos destacan:

* La formacion ambiental a todo el personal del grupo, dando conocimiento de nuestra
politica ambiental y de las disposiciones que deban adoptarse en funcion de cada
proyecto

» La aplicacidn de todas las disposiciones tendentes a la minimizacidn de las afectaciones
indicadas en el PPl ambiental de cada obra o proyecto

¢ La reutilizacidn de materiales de obra en la medida que sea posible
» La identificacién de los requisitos ambientales legales aplicables a los proyectos u obras.

s Lacreacion de planes de emergencia con el fin de asegurar una respuesta inmediata ante
cualquier eventualidad, y la promocién de charlas formativas destinadas a concienciar a
todo el personal

Entre 1as medidas que se aplican en Grupo Copisa para reducir las emisiones de carbono las
podemos dividir en dos, la primera seria conseguir que los vehiculos sean mas eficientes, y 1a
segunda seria cambiar el combustible utilizado usando vehiculos eléctricos.

El uso de energias renovables también es otra manera de contribuir a la prevencion y reduccidn
de las emisiones de carbono, asi durante el proximo afio 2019 estd prevista la sustitucion de
algunas de las actuales torres de iluminacion con gasoil por otras mas eficientes de energia solar.

Ademiés, el uso eficiente de los recursos a nivel empresarial ha sido otro de los pilares mas
importantes para Grupo Copisa en este Ultimo afio estableciendo indicadores para tal fin,
promoviendo en toda la organizacién el uso eficiente ya sea a través de boletines, politica
empresarial o noticias publicadas en intranet.

Grupo Copisa se encuentra comprometida con ei cambio climatico y para ello mantiene unas
medidas para tratar de reducir los gases de efecto invernadero durante su actividad entre las
que destacan:

* Verificar que la maquinaria tiene la ITV en vigor (para v > 25km/h) y/o certificado CE
e Control de consumo de gasoil en los grupos electrégenos

e Fomentar la reutilizacidn y el reciclaje de materiales en la obra

Entre los objetivos empresariales nos hemos propuesto para este afio 2019 cabe destacar en
conseguir reducir las 1.500 T/CO; que producen actualmente los vehiculos dentro de la
organizacién.
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También hemos seguido con la medicién de nuestra huella de CO; mediante el calculo de las
emisiones de CO, liberadas a la atmosfera como consecuencia del desarrollo de nuestra
actividad. Durante este afio 2018 nos hemos centrado en el Scope 1 que esta formado tanto por
los vehiculos propios de la empresa como ias fuentes de combustion fijas. Asi el resultado de la
medicidn de este aiio es de 891 tCOeq al afio a nivel nacional y de 285 tCOzeq (*) al afio a nivel
internacional. A lo largo de los proximos afios se tomaran las medidas necesarias para tratar de
reducir estas cantidades.

tCO:eq/afio tCOzeq/aiio
nacional internacional
-26% vs 2017 -16% vs 2017
2017 2018
VEHICULOS COMPRADOS A EMPRESAS CON SENS. AMBIENTAL (n2) 0 1
VEHICULOS CON BAJA EMISION (<110g/km) {n2) 237 246
VEHICULOS TOTALES 355 348
70%
6% !
2017 2018

Las actividades desarrolladas por el grupo no producen emisiones NOx, SOx por lo tanto no se
realiza seguimiento de las mismas.
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Publicada en 2017 la nueva version de la norma UNE-EN 1SO 14001:2015, cabe destacar a nivel
institucional que Grupo Copisa, como miembro del Consejo Asesor para la Certificacion de
Empresas Constructoras (CACEC), participd en |a revision y elaboracidn de la “Guia interpretativa
de la norma UNE-EN ISO 14001:2015 para empresas constructoras”, editada para incluir los
nuevos requisitos y definir las pautas para su aplicacion en el seno de una empresa constructora.
Con la publicacién de esta guia esperamos alcanzar una mayor difusién del uso de las normas
de gestidn ambiental en el sector de la construccion que revierta en un mayor beneficio tanto
para las empresas como para el conjunto de la sociedad.

Dentro de los diferentes proyectos desarrollados en la empresa podemos destacar
el proyecto de construccién del nuevo enlace de la AP-9 con la Ciudad de la Cultura
en Santiago de Compostela. Se trata de un proyecto que se ha desarrollado desde
un principio con el fin de evitar las dreas y elementos ambientales mds sensibles.

Principales medidas ambientales que se han llevado a cabo desde el inicio de la obra:
s Jalonamiento del rea de instalaciones auxiliares

e Preparacion de terrenos para su excavacion y/o relleno bajo supervisién arqueolégica
directa

e Para evitar |la contaminacidn de las aguas superficiales y subterraneas durante la obra, no
se localizaron canteras, préstamos, ni se vertieron materiales en areas desde las que
directamente o por escorrentia afectasen a los cauces cercanos

Estas son solo algunas de las actuaciones que se han llevado a cabo con objeto de cumplir
también, con el programa de recuperacién ambiental marcado por la Xunta de Galicia.




Economia Circular

Esta es otra prioridad de nuestra politica medioambiental que se encamina claramente a lograr
la reduccion de los residuos v a impulsar el reciclaje y la reutilizacién de tierra en obras. Estos
residuos ya vienen siendo gestionados a este fin con arreglo a la normativa vigente en cada pais
donde operamos. Nuestros esfuerzos se orientan desde hace afios a minimizar los residuos
generados, tanto en cantidad como en peligrosidad, teniendo ademas prioridad el reciclaje y la
reutilizacién.

Todos los residuos generados en obra son segregados en las mismas instalaciones siempre que
la capacidad de su espacio lo permita. A su vez, los residuos peligrosos se almacenan en las
condiciones mas adecuadas para evitar la contaminacién de los suelos. Posteriormente, el
tratamiento se encarga en su totalidad a un gestor autorizado y se procede a guardar en 1a obra
constancia documental de la entrega de los mismos, realizando un seguimiento de su destino
final. De este modo, todas las obras de Grupo Copisa cumplen cuanto viene estipulado en el
procedimiento PT-61-01 Gestién de Residuos.

La evolucién de nuestras actuaciones respecto a las tareas en materia de gestién de residuos en
Espafia durante 2018, se sintetiza en los siguientes indicadores (datos condicionados al tipo de
actividad):

2016 2017 2018
ESCOMBROS LIMPIOS 70,43 71,03 76,77
ESCOMBROS SUCIOS 25,30 21,73 17,60
MADERA 0,66 1,25 1,52
BANAL 0,22 1,52 3,59
CHATARRA 0,00 0,05 0,04
PAPEL Y CARTON 0,03 0,10 0,10
PLASTICO 0,11 3,56 0,21
OTROS 3,14 0,70 0,00
RESIDUOS PELIGROSOS 0,16 0,05 0,30
DU

2016 017 2018

RESIDUOS TOTAL OBRAS (t} 33.148,72 24.269,22 29.138,31
RESIDUQOS PELIGROSOS OBRAS (t) 39,56 11,19 76,22
RESIDUOS NO PELIGROSOS DBRAS (t) 33.109,16 24.258,03 29.062,09
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RESIDUOS OFICINAS (Barcelona, Madrid y Zaragoza)

2016 2017 2018
PAPEL - CARTON reciclado {kg) 4.233,00 5.825,00 8.887,00
| Ve ARBOLES savados por reccladooficnalot) 796 s isior)
PLASTICO (kg) 75,00 81,00 95,00
MATERIAL INFORMATICO (kg) 24,00 33,00 112,00
* TONERES (kg) 105,00 54,00 17,00
PILAS {kg) 22,00 8,00 11,00
FLUORESCENTES {kg) 50,00 53,00 68,00

* Madrid v Zaragoza

Por otra parte, nuestros esfuerzos respecto a la
reutilizacion de tierra en obra se encaminan a
minimizar el volumen de los materiales sobrantes
de la excavacion que han de ser desplazados 91,09%

fuera de la obra. De este modo, se reduce la 86,32% 85,89%
polucion y se evita el sobrecoste econdmico y

energético del transporte. Motivados por nuestro

propdsito en los dultimos afios de seguir

minimizando los impactos asociados a esta

actividad y con objeto de reutilizar un 80 %, en

2017 marcamos un nueve objetivo del 85 %, el 2016 2017 2018
cual ya ha sido superado satisfactoriamente.

Tierra reutilizada

st— OBJETIVO REUTILIZACION 85%

TIERRA REUTILIZADA EN OBRA (m’) I
2016 2017 2018

VOLUMEN GENERADO 227.520 358.391 1,613.527
VOLUMEN A VERTEDERO 21.204 49.744 229.039
VOLUMEN REUTILIZADO 206.316 308.647 1.384.488

La minoracion de los impactos medioambientales y de los costes que generan nuestras
actividades crienta desde hace afios nuestra politica medioambiental. Con el propdsito de
implementar lz eficiencia energética definido en 2009 como un objetivo estratégico del grupo,
consiguientemente, el control y la reduccidn de nuestros consumos han conformado de nuevo
en 2018 el nicleo de nuestras prioridades.

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018
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Con este fin, nuestros indicadores medioambientales permiten comprobar y cuantificar de
forma obijetiva si los resultados obtenidos se corresponden con nuestras disposiciones
adoptadas en favor del medioambiente y del ahorro de energia y recursos, que adquieren gran
valor como herramientas en los procesos de evaluacién y toma de decisiones. Asi, la
monitorizacién sistemdtica de los consumos nos permite detectar y analizar los datos mas
significativos.

Asimismo, orientamos nuestros esfuerzos a reducir la contaminacién acustica, cuyos impactos
calibramos mediante mediciones sonoras en los centros de trabajo, pero también en las obrasy
las instalaciones, e incluso llegamos a medir y analizar aquellos datos que origina la maquinaria
{tanto propia como de nuestros subcontratistas). Dado que pretendemos minimizar este tipo de
impactos yendo mas alla de los requisitos normativos exigibles —tal como acreditan igualmente
nuestros certificados CE e ITV-, en 2018 nuestro promedio de emisiones sonoras en Espaiia
registré un valor de 60 dBA en general de las obras, a excepcién de dos obras donde la media es
de 101 dBa debido a que las mediciones se realizaron sobre maquinaria de excavacién en
terrenos duros, siempre dentro de los limites establecidos para este tipo de maquinaria.
Reportamos pues un cdmputo inferior al permitido seguin la normativa,

Grupo Copisa fomenta el desarrollo de edificaciones basadas en criterios sostenibles y de alta
eficiencia, utilizando materiales de construccién con un bajo impacto ambiental sobre el ciclo
de vida completo del edificio. Para ello, en 2018 se han ejecutado unas viviendas en Cornella y
el nuevo Instituto Guttmann de Barcelona segln los criterios establecidos en el referente
BREEAM.

2016 2017 2018
CONSUMO PAPEL {kg) 5.925,00 6.850,00 4.707,00
AGUA de red (m?) 1.713,00 1571 36.120,00*
** ENERGIA ELECTRICA (kw) 582.585,30 508.322,00  2.593.764,00*
TOTAL COMBUSTIBLES (I) 552.521,20 497.872,00 955.285,00*

*Valores estimodos a partir de la focturacion de los suministradores de mayor volumen por m*/Kwy/l,
**Dentro de las energias renovables no se ha cuantificado la cantidad referida ol suministro eléctrico
Nota: en 2018 se incluyen las sociedades administradas por Grupo Copisa
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Biodiversidad

Siendo la biodiversidad un concepto tan amplio que incluye la diversidad de especies vegetales
y animales que viven en un espacio determinado, sus ecosistemas y sus componentes fisicos,
debemos hacer todo lo posible por conservarla. Para ello Grupo Copisa contribuye a la
conservacion y gestidén de dreas protegidas tanto a nivel nacional como internacional durante el
desarrollo de su actividad. En colaboracion con los diferentes organismos ponemos en marcha
diferentes medidas que afectan a nuestros proyectos desde el inicio de los mismos hasta la
entrega al cliente,

Una de las obras reseiiables donde la biodiversidad cobra un valor importante es la
Rehabilitacion DN66 Bumbesti liu — Petrosani en Rumania.

El proyecto esta dentro del Natura 2000 ROSCI 0063 liu Defile. El impacto en la fauna y flora solo
se producird durante la ejecucion de las obras. La mitigacién del impacto en la flora y fauna
causado por la ejecucion de las obras se realiza mediante la aplicacién de |as siguientes medidas:

e Inspeccidn técnica de vehiculos motorizados vy equipos para no exceder los limites
permitidos para los gases de escape, enmarcados dentro de los limites y limitando las
vibraciones

e El material generador de particulas se transporta en vehiculos cubiertos
e Uso de grupos sanitarios mdviles para evitar la contaminacion (inodoros ecoldgicos)

e Reconstruccidn de las dreas afectadas

Elimpacto en la biodiversidad se manifestara durante la ejecucién de los trabajos de reparacién,
siendo uno de talla Gnica y limitado en el tiempo.

Existen tres tipos de ecosistemas en el proyecto:
* Bosques que ocupan el drea mas grande (9.379 ha)
e Pastizales, que cubren un area de 1.632 ha

¢ El ecosistema acudtico, representado por el rio Jiu y sus afluentes

Para el monitoreo de la biodiversidad, hubo dos viajes de campo, observacién y fotografias de
la fauna y flora en el tramo de carretera entre Bumbesti-Jiu (km 94 + 176} y Lainici (km 107 +
290).

Hay bosques de roble de Dacia (Quercus petraea) y haya (Fagus sylvatica) con Cytisus nigricans,
bosques de Cérpatos de haya (Fagus sylvatica) y abeto (Abies alba), bosques de Dacian de haya
{Fagus sylvatica) y (carpe betulus) y bosques en los que predomina la haya.
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En la seccién de la carretera analizada hay una vegetacion formada por arboles y arbustos, en
mosaico con vegetacion herbacea, representada por las siguientes especies:

+ Aijlanthus altissima

e Robinia pseudacacia

e Alnus glutinosa

e Arce americano {Acer negundo)

e Alamo canadiense (Populus canadensis).
¢ Iphiclides podalirius (Lepidoptera Papilionidae) (Figura 1)
¢ Podareis muralis (Figura 2)

s Natrix Natrix.

o Haya (Fagus sylvatica)

e  Abedul (Betula verrucosa)

®  Pino (Pinus sylvestris)

*  Vaccinium myrtillus

Iphiclides podalirius (Figura 1) Podareis muralis (Figura 2)



2.5 Cadena de suministro

La relacién de Grupo Copisa con los proveedores y los subcontratistas se establece en un clima
de colaboracién mutua basada en la legalidad, la ética y la transparencia. Compartiendo los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y manteniendo una politica de tolerancia
cero frente a posibles hechos ilicitos, penales, situaciones de fraude, o de cualquier otra indole
en todos los ambitos de actuacion.

De acuerdo con la Politica medioambiental y compra responsable de materiales, se fomenta el
uso de materiales locales, excepto si los recursos del pais y tipologia del proyecto no lo permiten.

El grupo pone a disposicion de sus proveedores la pagina web corporativa
www . grupocopisa.cam, en la que pueden consultar tanto los avances en materia de
Responsabilidad Social Corporativa, como la documentacidn bésica que conforma el sistema de
cumplimiento; es decir, la Politica integrada de Gestién de Cumplimiento, el Cédigo Basico de
Conducta y el Cédigo Etico que incluye un canal de denuncias.

La compaiiia traslada sus valores y principios corporativos a la cadena de suministro a través de
una cldusula en los contratos firmados que obliga a los proveedores y subcontratistas a declarar
su conocimiento y compromiso del sistema de cumplimiento de Grupo Copisa, siendo motivo
de rescision del pedido o contrato el incumplimiento de alguno de los principios o compromisos
mencionados.

Previamente a la firma de cualquier contrato o pedido, el proveedor o subcontratista se somete
a un proceso de homologacion de acuerdo con los criterios establecidos en el Procedimiento de
Compras.

La operativa de Grupo Copisa se basa principalmente en los siguientes principios:

» El aprovechamiento de las sinergias producidas como resultado de la interrelacién con
nuestros proveedores

e Lacreacion de una amplia base de conocimiento que facilite la informacién precisa para
lograr una oferta optima

* La generacion de equipos de compras multidisciplinares compuestos por personal de
produccién y por personal del Departamento de Compras

o Difusion de la informacion generada en el Departamento de Compras a toda la
organizacion: procedimientos, procesos, contratos, pedido, indices de precios y
comparativos

La evaluacién del proveedor se realiza a través formularios de satisfaccién remitidos a los
usuarios. A continuacion, el Departamento de Compras procede a analizar toda la informacion
recopilada basandose en factores tales como el cumplimiento de plazos, los recursos técnicos,
tos medios aportados, el alcance de la colaboracion, las medidas de seguridad vy salud laboral, el
comportamiento con respecto al medioambiente o las aportaciones en 1+D+i.
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De la interpretacion del analisis detallado de la evaluacion de cada uno de los proveedores se
pueden determinar las acciones que se consideren oportunas, para mejorar en la relacién de
colaboracidn entre las empresas, para fortalecer esta relacién con el proveedor o subcontratista
homologado por parte de Grupo Copisa y la empresa, o en su defecto determinar su
imposibilidad de trabajar con nuestra compaiiia, si se considera que no es una empresa apta al
no estar alineada en las politicas de colaboracion establecidas.

En 2018 se han evaluado al 100 % de los proveedores de obras superiores a 100.000 euros, y se
ha obtenido un resultado del 98 % con calificacion de satisfactoria.

Antes de la contratacion e inicio de los trabajos es imprescindible que el proveedor adjudicatario
esté dado de alta en el sistema SAP. Serd el Departamento de Contabilidad del Grupo Copisa
{para obras nacionales) o el Responsable de Administracion del Pais (para obras internacionales)
quien realizara esta tarea previa la solicitud correspondiente donde se plasmaran todos los
datos minimos necesarios para este trémite: GCP-P0O-0.3/F10 (ficha alta de proveedor).

Para importes de comprafcontratacion superiores a 100.000€ (o equivalente), el jefe de
grupo/jefe de obra/ingeniero de proyecto, debera verificar que el proveedor o el producto estén
también homologados técnicamente por el Grupo Copisa.

Los jefes de obra/ingenieros de proyecto comunicaran al Area de Compras y al Departamento
de SIGC las diferentes incidencias que surjan con los proveedores, a fin de que se resuelvan y
queden registradas para su evaluacion, asi como la evaluacién final de cada proveedor cuando
finalicen sus suministros o servicios. Para ello se utilizaré la ficha GCP-PO-0.3/F9 (evaluacién del
proveedor) disponible en la intranet corporativa apartado documentacion Compras: Evaluacion
de Proveedores

El Area de Compras analizara toda la informacién recopilada y tomara alguna de las siguientes
decisiones con respecto a los proveedores.

* Mantenimiento en el Listado de Proveedores Homologados de Copisa
e Propuesta de acciones correctivas con los proveedores

e Exclusion del Listado de Proveedores Homologados de Copisa

Un proveedor puede ser blogueado para la realizacién de nuevas contrataciones y/o
ampliaciones y no podra ser contratado hasta una nueva homologacién para la ejecucion de
nuevos trabajos. Esta accion de bloqueo se realizara en el sistema SAP el cual no permitird la
elaboracién del pedido.

Se realizaran auditorias a los proveedores que se consideren singulares como podrian las
estructuras metalicas o grandes prefabricados. Las auditorias realizadas durante el afio 2018 han
dado como resultado una nota media de 7,64.
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Proveedores evaluados

2016 2017 2018

= Proveedores de obras > 100.000 € (objetivo 100 %)

. Proveedores de obras finalizadas {objetivo 100 %)

2016 2017 2018
N2 PROVEEDORES 1.710 1.718 1.802
N2 PROVEEDORES EVALUADOS 137 186 173
N2 PROVEEDORES BLOQUEADOS 3

Aplicacién del principio de precaucién

El principio de precaucién es un concepto que conlleva la adopcion de medidas cuando un
producto o actividad se sospecha puede suponer un riesgo grave para el medio ambiente.

Grupo Copisa considera el resultado del andlisis de su contexto y las necesidades y expectativas
de las partes interesadas para determinar los riesgos y oportunidades y planificar las acciones

que sean necesarias. Asi mismo se establecerd los objetivos asociados a los procesos del
Sistema.

Los criterios a tener en cuenta en la evaluacién de los riesgos son:

e Gravedad. En funcién de la gravedad
se le otorgara una valoracion segun la
tabla adjunta

* Probabilidad. En funciéon de la
probabilidad se valorara el aspecto
segun la tabla siguiente:

PRCBABILIDAD
Baja Media Alta

2=
Trivial Moderada Notable

GRAVEDAD

Se estableceran las acciones para abordar los riesgos y oportunidades siendo proporcionales al
resultado que se pretende alcanzar y estardn alineadas con los objetivos.

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018
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2.6 La calidad

El estricto seguimiento y la mejora de la calidad de los procesos hacen que el cliente halle
siempre un valor afiadido en el producto, en e! servicio o en la actividad que han contratado.
Afio tras afio medimos y analizamos el nivel de calidad de todas nuestras actividades en
cualquiera de nuestros dmbitos de actuacion mediante encuestas periddicas relativas al indice
de satisfaccion de nuestros clientes. Y nuestro departamento de calidad audita periddicamente
los distintos centros de trabajo del grupo para verificar el cumplimiento de la norma 1SO
9001:2015 estableciendo objetivos de mejora sobre el grado de satisfaccién del cliente.

Desde finales del afio 2017 hemos adoptado nuevas medidas conducentes a la mejora de la
satisfaccion del cliente. Asi, mediante un exhaustivo analisis de las encuestas enviadas, alli
donde la puntuacién obtenida ha sido menor de 3 (sobre 5), estableceremos disposiciones
adicionales que involucrardn a todos los departamentos del grupo.

De esta forma confiamos incidir todavia con mayor precision en aquellas mejoras necesarias
para mantener y aumentar ain mas el nivel de calidad que nos caracteriza y la consiguiente
fidelidad de nuestros clientes.

Encuestas recibidas por enviadas

2016 2017 2018

Valor recalculado en 2018

Grado de satisfaccion del cliente ISN/5

2016 2017 2018

GRUPQ COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018

43



Sistemas de reclamacion

Grupo Copisa considerara para su gestion y tratamiento las reclamaciones de clientes recibidas
en el plazo post-venta, o bien mediante apertura de no conformidad por parte del cliente (o
representante) durante el transcurso de la obra / servicio. Se seguira el proceso siguiente:

La persona receptora de la Reclamacion del Cliente, la notificara al responsable que corresponda
(Delegado / Responsable de Pais), y al Departamento del SIG.

El Delegado / Responsable de Pais asignara un Ingeniero de Contrato que serd quién intervendrs
en todo el proceso hasta su finalizacion.

En primer lugar, el responsable asignado estudiara dicha Reclamacién del Cliente, analizara las
causas que la produjeron y determinara si procede o no, su tratamiento y consideracion.

En caso de que proceda, el cliente deberd recibir, siempre que sea posible, contestacion a la
reclamacidn y a ser posible por la misma via a la utilizada por él.

En caso de que no proceda, siempre que se considere, se contestard por escrito al cliente
aclarando su falta en consideracidn para lo que se solicitard la colaboracion del Servicio Juridico
si procede.

Siempre siguiendo lo establecido en el procedimiento interno GCP-P0O-1.6

Y

2016 2017 2018
N2 AUDITORIAS 45 27 30
N2 NO CONFORMIDADES 10 7 7
NOTA MEDIA AUDITOR(AS INTER. 7.7 745 7,98

Gestién de las No Conformidades

El responsable de Calidad y Medic Ambiente sera el encargado de abrir y cerrar las No
Conformidades a instancias propias, del Cliente, su Asistencia Técnica o de cualquier personal
de la Organizacién. Répidamente se comunicaré al Director de Area, Delegado / Responsable de
Pais, Ingeniero de Proyecto o Jefe de Obra que se vea afectado, que a su vez decidira junto con
el responsable de Calidad y Medio Ambiente y Produccidn las medidas inmediatas a aplicar en
espera de definir las medidas a adoptar para solucionar la No Conformidad, dando las ordenes
y facilitando los medios necesarios para su resolucion.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente sera el encargado de abrir cada informe de Accion
Correctiva, describiendo dicha accién. Conjuntamente con el Delegado / Responsable de Pais,
Ingeniero de Proyecto o Jefe de Obra correspondiente, se propondran medidas para eliminar la
causa que provocd su apertura.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente llevara un seguimiento de la Accion y su eficacia.
Una vez aplicadas las medidas propuestas se procederd a su cierre con la firma del Delegado /
Responsable de Pafs, y/o Ingeniero de Proyecto implicado y el Técnico del SIG que, ademas,
valorara si considera que el cierre ha sido eficaz.
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2.7 Certificaciones

Todas las actuaciones del Grupo Copisa se ajustan a la normativa legal vigente, tanto en aquello
que hace referencia a |a obtencion de las preceptivas acreditaciones como, en su caso, a las
debidas actualizaciones o renovaciones de las certificaciones ya obtenidas:

bUL 1400 4 _.:',.

Grupo Copisa v Y v
Copisa ¥ Y v ¥ ¥ v
CPI Copisa Industrial A v ¥ v v
Copisa México v ¥ v
Copisa Costa Rica v v v
Copisa Panamé ¥ ¥ v
Copisa Perd ¥ y v
Copisa Rumania ¥ ¥ v
Copisa Constructii ) v ¥ v
Copisa Chile ¥
Natur Sytem ¥ ¥ v
Copis-a_ Kn_arruecos N v
Copisa Guinea v
- C-PI I\./I;Il.r.itanie v
CPl Integrated Services - ¥ ¥ v
EASA v ¥ ¥

* Aenor: Sisterma de Garantia de la Calidad en Instalaciones Nucleares UNE 73401:1995:
CPI Copisa Industrial

# ANAV: Sistema de apoyo a mantenimiento eléctrico CV Vandellés y CN Ascd | y Il segin
norma UNE 73401:1995: CPI Copisa Industrial

* CERNE: Certificado Auditoria Sistema de prevencion de Riesgos Laborales: Copisa, Grupo
Copisa, CPl Copisa Industrial, CPI Integrated Services, Estructuras Aragon (EASA),
NaturSystem

e  AEQT-AEST, Auditoria de calificacion de empresas de mantenimiento, resultado CINCO
ESTRELLAS: CPI Copisa Industrial

s Proveedor certificado por Achilles South Europe, segin los estandares del Comité RePro:
CPI Copisa Industrial, Copisa, CP! Integrated Services
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Proveedor certificado por Achilles South Europe, segin los estandares de la calificacidn
empresarial ENEL/ENDESA: CPI Copisa Industrial

Proveedor certificado por Achilles South Europe, segan los estiandares de la calificacion
empresarial Mantenimiento Eléctrico y de los Sistemas I&C en Centrales Térmicas: CPI
Copisa Industrial

Proveedor certificado por Achilles South Europe, segln los estandares de la calificacién
empresarial Mantenimiento eléctrico y de los sistemas IC en Centrales Hidraulicas: CPI
Copisa Industrial

Proveedor certificado por Achilles South Europe, seguin los estiandares del Comité
Docuplus: Copisa

Proveedor certificado por Achilles South Europe, segun los estandares del Comité
proTrans: Copisa, CPI Copisa Industrial

ARESPA. Empresa certificada en ejecucion de obras historico-artisticas: Natur System
CONSTA, Organismo gestor Applus+: Natur System

RIME, Comisién de rehabilitacién y mantenimiento de edificios de Catalufia: Natur
System

RASIC: Copisa, CPl Copisa Industrial, CP| Integrated Services
RERA (Registro de Empresas con Riesgo de Amianto}: Copisa, CPI Copisa Industrial

Componentes estructura de acero, Marcado (CE) EN 1090-2, EN 1091:2009+A1:2011:
Copisa, CP| Copisa Industrial

Certificado Aguas Andinas: Copisa Chile
ESVAL: Copisa Chile
Homologacién por A&F para Inversiones Centenario 5.A.A: Copisa Perd

Certificado de Proveedor de Bureau Veritas para Volcan Compaiiia Minera S.A.A: Copisa
Perd

Certificado de Evaluacién de Seguridad, Salud y Medioambiente emitido por SGS para
Compafiia Minera Antamina: Copisa Perud



2.8 La comunicaciéon

La comunicacion es |la herramienta que favorece la interaccién entre nuestros grupos de interés
y contribuye a sostener la reputacion del Grupo. Nuestro objetivo es transmitir una informacién
precisa, transparente y veraz, y para ello ponemos a la disposicion de nuestros diferentes
publicos una amplia diversidad de canales, ademas de publicaciones sectoriales y este Informe
Anual.

Website

La pagina web www.grupocopisa.com proporciona informacién actualizada sobre Grupo Copisa
en cuatro idiomas. En 2018 se ha renovado con el fin de mejorar la navegabilidad del usuario,
asi como su visibilidad y accesibilidad.

En 2018 nuestra web ha recibido 38.012 visitas y han sido 184.036 las
pdginas visitadas

Intranet

En nuestro canal de comunicacién interna publicamos procedimientos corporativos y
organizativos, y otras informaciones dtiles para nuestros empleados. Este sistema facilita el
intercambio de informacién y la colaboracidn entre todas las empresas del grupo, nuestros
departamentos, obras y usuarios.

En 2018 se registraron en nuestra intranet 130,195 visitas

Portal Seii

Con un uso similar a la intranet, se utiliza con clientes y proveedores externos para el
intercambio de informacion,

Software colaborativo

Através de esta herramienta facilitamos la comunicacién entre usuarios de nuestra organizacion
y externos a través de distintos canales como el chat, correo, servicios de replicacion de archivos,
wikis o videoconferencias. Con ello se logra una comunicacién mas fluida, especialmente cuando
se trata de proyectos ubicados en distintas zonas horarias.
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Canal de comunicacién movil

Hemos iniciado este proyecto con el objetivo de integrar una solucidn, bajo las plataformas
tecnoldgicas iOS y Android, que permita a Grupo Copisa establecer un canal de comunicacion
mévil con sus trabajadores. Su implantacion esta prevista para el primer semestre de 2019,

Ademas, para satisfacer las exigencias y necesidades de comunicacién de nuestros usuarios,
aplicamos continuamente nuevas soluciones tecnoldgicas y nos adaptamos a las regulaciones
de los diferentes ambitos geograficos.

Movilidad informativa

Con este procedimiento, la informacidn se comparte de forma inmediata con todos los
dispositivos mdviles o tablets.

Software libre

Este tipo de solucidn aporta mayor flexibilidad y accesibilidad en todos los procesos de
comunicacion.

RGPD (Regulaciéon General de Proteccién de Informacion)

Nos adaptamaos a la RGPD de acuerdo con la nueva normativa que regula la proteccién de datos
de los residentes en la Unidn Europea

NUESTROS GRUPOS DE INTERES  PROVEEDORES

GRUPO COPISA | INFORMACION NO FINANCIERA 2018
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2.9 Impulso innovador

La innovacién continua sigue siendo para Grupo Copisa un punto importante en su politica
empresarial. El Departamento del SIG (Sistemas Integrados de Gestion) da a conocer a todo el
personal de 1a empresa las herramientas disponibles para que la [4D crezca internamente. Entre
estas herramientas se encuentra el boletin del SIG. Asi mismo, existe un canal para hacer llegar
al departamento posibles ideas innovadoras que pueden dar lugar a nuevos proyectos, que sean
evaluados por la direccion y se decida su viabilidad futura.

Ejemplos:

Durante 2018, nuestros técnicos han venido perfeccionando un software iniciado en afios
anteriores, cuyo objetivo prioritario es el desarrollo de un sistema robusto para la deteccién y
el andlisis de grietas y/o fisuras en zonas inaccesibles de grandes superficies. Mediante la
monitorizacidon de imagenes y datos a lo largo del tiempo alimentaremos un sistema de
aprendizaje supervisado que facilite la rapida clasificacidon y ayuda a la diagnosis y ia evolucion
de la patologia con la maxima precisidn.

A nivel internacional hemos desarrollado ideas innovadoras en la construccion del puente sobre
rio Virilla en la R-147 en Costa Rica, el nuevo puente presenta una serie de peculiaridades que
han condicionado notablemente el sistema constructivo, Lo mas importante es que su forma es
la de un pértico de pilas inclinadas, generando asi una estructura hiperestdtica de tres vanos, de
luces 39,50-54,00-39,16 m.

Las dos pilas, que presentan una inclinacién de
aproximadamente 282 respecto a la horizontal,
son metdlicas y de canto variable. Cada pila esta
formada por una pareja de "vigas” de seccién
doble T arriostradas transversalmente mediante
un sistema de montantes y diagonales. Ademas,
se abren en direccidon transversal formando un
angulo de 52 con su eje y en direccion longitudinal
incrementando su canto desde los 2,00 m en la
zona de cimentacidn hasta los 7,00 m en el
empalme con el tablero.

El tablero es una estructura mixta hormigén-
acero. La estructura metalica consta de dos vigas
de canto variable. La viga derecha varia su canto
entre un minimo de 1,70 m en correspondencia
con los apoyos en estribos y en el centro del vano
central hasta un maximo de 2,50 m en las
secciones sobre las pilas. La viga izquierda es 0,15 m mds baja, manteniéndose en todo caso la
misma variacién de canto. Esta distribucidn de alturas corresponde a la exigencia de materializar
el peraite del tablero manteniendo idéntica la cota inferior de las dos vigas.

De acuerdo con el proyecto realizado por GINPROSA-FHECORT, sobre las dos vigas del tablero
se colocan las prelosas colaborantes que permiten el hormigonado de la losa del tablero.

45



Nuevas tecnologias,
nuevas aplicaciones

e BIM. Nuestro Departamento de Ingenieria es pionero en el uso de metodologia BIM (Building
Information Modeling) en el disefio, la auditoria y el seguimiento de proyectas constructivos.
Contamos con un experimentado equipo de ingenieros y topdgrafos con acreditaciones oficiales
BIM capaces de atender las necesidades de los clientes desde las fases de planificacion y disefio
hasta las de construccion y su posterior explotacién.

2018 ha sido el afio de expansién y aplicacion de |la metodologia BIM en la empresa. Liderado
por el Departamento de Ingenieria, se ha llevado a cabo una implantacién transversal,
ofreciendo servicios de disefio y construccién BIM con medios propios, consolidando la firme
apuesta de la compafiia por ésta metodologia.

Podemos destacar la prueba piloto de implantacién BIM a un proyecto de infraestructura viaria
con excelente resultado, consiguiendo introducir la metodologia dentro de los flujos habituales
de trabajo, y un modelo as-buift con toda la informacion requerida para su mantenimiento.

* Project management. Mediante las técnicas de project management avanzado es posible
gestionar proyectos EPC (Engineering, Procurement and Construction) y llaves en mano que
integren Ingenieria, Obra Civil, Instalaciones y Puesta en Marcha. Una gestion efectiva de
nuestros project managers permite aunar la pericia de las diferentes empresas de Grupo Copisa
en la cadena de valor del proyecto.
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2.10 Comprometidos con la Sociedad ':’ﬁ

Grupo Copisa estd comprometido con los mas altos estdndares de transparencia y ética
empresarial, por esta razén establece procedimientos claros para la participacion en eventos y
otorgar patrocinios y donaciones con un proposito legitimo (Politica de Donaciones y
Patrocinios).

El compromiso social y medioambiental de Grupo Copisa se concreta en el desarrollo de
actividades de mecenazgo y accién social, entre las que se encuentran las donaciones realizadas
a organizaciones benéficas y sin dnimo de lucro, asi como otros beneficios a la comunidad.

Grupo Copisa favorece, asimismo, las contribuciones en especie, alentando a sus empleados a
llevar a cabo acciones de voluntariado que fomenten el compromiso social de la Compafifa.

Las donaciones o patrocinios deberan realizarse siempre al amparo de lo previsto en las leyes
que resulten aplicables.

En 2018 hemos realizado una aportacién de 107.905 euros, colaborado con los siguientes
proyectos o actuaciones:

En el dmbito social

» Donacién de 1.157 kg de alimentos a El Banco de Alimentos de Barcelona: esta fundacion sin
animo de lucro tiene como objetivo |a recuperacion de excedentes alimentarios y su distribucién
a distintas entidades locales para que puedan llegar a las personas necesitadas. En 2018, nuestra
colaboracién con esta entidad se ha expresado tanto a nivel corporativo como a nivel individual
por parte de nuestros empleados.
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¢ Fundacidn Hospital Sant Joan de Déu: donacién para la construccién del SID Pediatric Cancer
Center Barcelona, centro oncoldgico pedidtrico mas grande de Europa y colaboracién de Grupo
Copisa y sus empleados en la campafia solidaria de recogida de juguetes en favor de los nifios
pacientes del Hospital.

¢ Institut Guttmann; tiene por objetivo principal promover, impulsar y conseguir la
rehabilitacién integral de las personas afectadas por una lesién medular, un dafio cerebral
adquirido u otra discapacidad de origen neuroldgico, desarrollar la investigacidon y la docencia
en este ambito de la neurociencia, y prestarles el apoyo y los servicios para alcanzar una
reinsercion social satisfactoria; y a la vez contribuir al pleno reconocimiento de sus derechos y a
una efectiva equiparacion de oportunidades. Donacidn en especie: urbanizacion exterior Nuevo
Proyecto Meridiana.

s Acaminar Per(: esta asociacién sin dnimo de lucro ofrece ayuda a las familias mas necesitadas
de Lima mediante la donacion de muebles, electrodomésticos, ropa y otros enseres que reciben
de sus colaboradores. También recolecta materiales potencialmente reciclables, bajo el
principio de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. En 2018, nuestra contribucién se ha expresado
en la entrega de material reciclable destinando los beneficios obtenidos a ta ayuda social de
familias necesitadas.

¢ El Programa Labora trabaja para el fomento de la ocupacién con el fin de aproximar a las
personas en situacion de vulnerabilidad al mercado laboral. Se trata de un proyecto de ciudad
impulsado por el Instituto Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Barcelona,
disefiado y gestionado en colaboracién con Entidades Catalanas de Accidn Social, FICAT
(Empresas de insercion de Catalufia) y Cruz Roja. En 2018, Grupo Copisa ha recibido el Sello
Labora, que certifica nuestra implicacién con respecto a la igualdad de oportunidades y la
insercion laboral de personas en situacién de vulnerabilidad en la ciudad de Barcelona.

En el 4mbito de la formacion

s La Catedra Circulo de Infraestructuras-UPC {Universitat Politécnica de Catalunya); tiene como
fin promocionar el conocimiento de las infraestructuras como factor de progreso, su
financiacidn y gestidon desde la iniciativa privada y la sostenibilidad y ambientalizacion de sus
proyectos.

* La Fundacion ITEC es una entidad de soporte a la innovacidn, la generacién y transferencia de
informacion y conocimiento y la prestacion de servicios tecnoldgicos para la mejora de la
competitividad de los agentes del sector de la construccion: entidades, empresas y técnicos
facultativos.

En el &mbito medioambiental

» Riegos de Alto Aragén: Colaboracidn jornada Plan Nacional de Regadios y diferencias
territoriales en modernizacién de regadios.



* ACATCOR, entidad cuya finalidad principal consiste en agrupar todas las comunidades de
regantes de Catalufia con el objeto de lograr un ahorro en su funcionamiento e intercambio de
ideas, proyectos y acciones que afecten a su mejora y la de los regadios de Cataluiia.

» Fundacidon Natura; organizacion sin fines de lucro establecida con el fin de promover planes y
programas para la proteccién y conservacion del patrimonio natural de Panama. La gestion de
proyectos y el manejo de fondos ambientales estan destinados a contribuir a |a restauracién de
ecosistemas y el manejo de areas clave por sus recursos hidricos y biodiversidad, como las
Cuencas Hidrograficas y Areas Protegidas. Colaboracién en el proyecto Parque Summit.

Otros

» Colegio de ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Aragdn: celebracidn del 40 aniversario,
asi como la exposicién publica de obras realizadas por ingenieros en el territorio de Aragén que
han posibilitado el desarrollo social y la prosperidad econémica.
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Indicadores de seguimiento

La tabla que mostramos a continuacion resume informacidn general sobre nuestra organizacion,
asi como indicadores de seguimiento de sostenibilidad que pueden ser relevantes para nuestros
grupos de interés. Para ello, utilizamos la nomenclatura del GRI, que es la mas extendida

internacionalmente.

205-1

205-2
Anticorrupcién

205-3

415-1

Brecha salarial 405-2

102-15

Cambio climéitico

201-2

Cantidad de provisiones
y garantias para riesgos 307-1
amblentales

Compromisos con la

sostenibilidad 102-12
Conciliacién 401-3
302-4
Contaminacién
306-1

Contaminacién y 306-2
gestion de residuos
306-3

306-4

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcitn

Comunicacion y formacién sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion y medidas tomadas

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos

Ratio del salario base y de la remuneracidn
de mujeres frente a hombres

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio
climdtico

Incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental

Iniciativas externas

Permiso parental

Reduccidn del consumo energético

Contaminacién acdstica y luminica

Vertido de aguas en funcidn de su calidad
y destino

Residuos por tipo y método de eliminacién
Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

56

—_—

14-16

15-16

15

No se han producido donaciones a partidos
politicos

Aclaracién pag. 25

10

32-33

RC Contaminacién accidental.
Infraestructuras: 5 M siniestro/afio
Industrial: 25 M siniestro/afio

3- Adhesién al Pacto Mundial de Naciones
Unidas

19

31-37

Acustica Espafia: pag. 37. Internacional: No
existe criterio comin de consolidacién

Luminica: No existe en nuestra actividad

No existen

35-36

No existen

No aplica



Correspondencia

con la LINF

Indicador
GRI

Descripcion

Ubicacion del indicador GRI,
informacion relevante al tema y/o
respuesta directa

DDHH

Economia circular

102-41

406-1

408-1

411-1

414-1

414-2

102-17

410-1

412-1

306-2

Acuerdos de negociacidn colectiva

Numero de casos de discriminacién y
medidas correctivas adoptadas

Operaciones y proveedores cuyo derecho
de libertad de asociacion y negociacidn
colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Casos de violaciones de los derechos de ios
pueblos indigenas

Nuevos proveedores gue han pasado
filtros de seleccidn de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Personal de seguridad capacitado en
politicas y procedimientos de derechos
humanos

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto scbre los
derechos humanos

Residuos por tipo y método de eliminacion

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

23-24

No existen

No ha habido. Para mayor informacién sobre
la gestién de los DDHH en |a cadena de
suministro: 14-18, 40-42

No ha habido. Para mayor informacién sobre
la gestién de los DDHH en |a cadena de
suministro: 22

No ha habido. Para mayor informacién sobre
la gestién de los DDHH en |a cadena de
suministro: 14-18, 21-22

No ha habido. Para mayor informacion sobre
la gestién de los DDHH: 14-18

73 proveedores

40-42

15-18, 42

4 personas

Para mayor informacidn sobre la gestién de
los DDHH: 17-18

Espafia: pdg.35-36
Internacional: No existe criterio comun de
consolidacién

No aplica en nuestra actividad
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Correspondencia
con la LINF

Indicador
GRI

Descripcion

Ubicacion del indicador GRi,
informacion relevante al tema y/o
respuesta directa

Emisiones

Empleo

Formacién

305-1

305-2

305-3

305-5

305-4

305-7

201-3

102-7

102-8

102-41

4011

405-1

404-1

404-3

Emisiones directas de GEi (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI
Reduccion de las emisiones de GE|

Intensidad de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégenc (No,), éxidos de
azufre (So.) y otras emisiones significativas
al aire

Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

Tamafio de la organizacién

Informacién sobre profesionales y otros
trabajadores

Acuerdos de negociacién colectiva

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacién de personal

Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados

Media de horas de formacidn al afio por
empleado

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrolio profesional

33
En estudio

En estudio

33

En estudio

En estudio

i3

19

4,11

Nota. Promedios anuales de contratos: la
aplicacién no permite reportar este tipo de
informacidn, Para més informacién sobre
contratos: 26-28

2324

28

23,27

21

21
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Correspondencia

Indicador

Descripcién

tIbicacidén del indicador GRI,
informacién relevante al tema y/o

con la LINF

Gestidn de la cadena de
suministro

Gestién de la energia

Gestidn del agua

Gestién del agua

Indicadores de
seguimiento

Informacién fiscal

Medidas para lasalud y
ta seguridad de los
consumidores

GRI

102-9

102-10

308-1

308-2

414-1

414-2

302-1
303-3
303-1
303-2
306-1
306-5

102-55
201-1

201-4

416-1

418-1

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y
en la cadena de suministro

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccidn de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Consumo energético dentro de fa
organizacion

Agua reciclada y reutilizada

Extraccién de agua por fuente

Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccion de agua

Vertido de aguas en funcién de su calidad
y destino

Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua yfo escorrentlas

Indice
Desempeiic econémico

Asistencia financiera recibida del Gobierno

Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos
© servicios

Sistemas de reclamacién y quejas recibidas
y resclucion de las mismas

respuesta directa

40-42

No ha habido cambios significativos

73 proveedores

Para mayor informacién sobre gestidn en la
cadena de suministro; 39-41

73 proveedores

40-42

32,37
No aplica

37

No existen

No existen

No existen

54
11

11

La companiia no tiene consumidores
directos.

Informacién relativa al compromiso de
la calidad con el cliente: pag 43

La compafifa no tiene consumidores
directos.

Informacion relativa al compromiso de
la calidad con el cliente: pig 44
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Correspondencia

con I:_a LINF

Indicador
GRI

Descripcion

Ubicacion del indicador GRI,
informacion relevante al tema y/o

Informacién sobre
impactos en la sociedad

Modelo de negocio

No discriminacion

Politicas

Principales riesgos

Principio de
precaucién/DDHH

413-1

413-2

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-18

102-40

102-45

406-1

102-14

102-16

102-11

102-15

102-17

Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales y potenciales- en las
comunidades locales

Nombre de la organizacidn
Actividades, productos y servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos
Tamafio de la organizacién
Estructura de gobernanza

Lista de grupos de interés

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Numero de casos de discriminacién y
medidas correctivas adoptadas

Declaracién de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
{incluye estrategia de la empresa y algunos
objetivos, asi como resumen de hitos de
2018)

Valores, principios, Estdndares, y narmas
de conducta

Principio o enfoque de precaucion

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

respuesta directa

51-53

No ha habido. Para mayor informacion sobre
impactos sociales: 51-53

Auré 97
5-6

3

7-8

S.L

5-8
4,11
4
47-48

Cuentas anuales consolidadas:
Anexo 1: Sociedades dependientes
Anexo 2: Sociedades asociadas

No existen

3,9,12,16

14-18

10, 14

10, 31-32

15-18, 42
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| indicador
| GRI

Carrespondencia
con la LINF

Descripcion

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro

304-1 de o junto a dreas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de
dreas protegidas

Impactos significativos de las actividades,
304-2 los productos y los servicios en la
Proteccidn de la biodiversidad

biodiversidad

04-3 Hébitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de
la UICN y en listados nacionales de
conservacidn cuyos hdbitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Relactones laborales y

participacién de los 202-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios

operacionales

trabajadores
102-35 Politicas de remuneracidn
Remuneracién 102-36 Proceso para determinar la remuneraciéon
directivos

102-38 Ratio de compensacion total anual

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

Remuneracién media  202-1

Ubicacion del indicador GRI,
informacion relevante al tema y/o
respuesta directa

Enfoque de gestién de proteccién de la
biodiversidad: 38-39

Enfoque de gestién de proteccién de la
biodiversidad: 38-39

Enfoque de gestién de proteccién de la
biodiversidad: 38-39

Enfoque de gestion de proteccién de la
biodiversidad: 38-39

Para mayor informacién sobre relaciones
laborales, pag.: 23-25

Aclaracion pdag. 25

Aclaracién pag. 25

Aclaracion pag. 25

Aclaracion pag. 25
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Correspondencia

con la LINF

Seguridad laboral

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

Transparencia

Uso sostenible de los
recursos

Indicador
GRI

403-2

40%-1

408-1

102-50

102-52

102-53

30-3

301-1

301-2

3021

Descripcion

Tipo de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y numero de
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Periodo objeto del informe

Ciclo de elaboracién de los informes

Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

Productos reutilizados y materiales de
envasado

Materiales utilizados por peso y volumen

Insumnaos reciclados

Consumo energético dentro de la
organizacion

Uhbicacion del indicador GRI,
informacion relevante al tema y/o
respuesta directa

25-30

No ha habido. Para mas informacidn sobre
gestion de los DDHH en la cadena de
suministro: 14-18, 21-22

No ha habido. Para méas informacidn sobre
gestion de los DDHH en la cadena de
suministro: 14-18, 21-22

2018

Anual

compliance@grupocopisa.net

36

35-37

35-37

32,37
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AENOR

Declaracion de Verificacion de AENOR para

AURO 97,S.L.
[sociedad cabecera de Grupo Copisa)

relativa al estado de informacién no financiera consolidado
conforme a la Ley 11/2018 correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre 2018

EXPEDIENTE: 2017/0944/VNOF/01

AURO 97, S.L. y sociedades de! estado consolidado (en adelante la compafiia) ha
encargado a AENOR llevar a cabo una verificacion bajo un nivel de aseguramiento
limitado del estado de informacién no financiera (en adelante EINF), conforme a la
Ley 11/2018 por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la
Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacidon no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), para el
periodo de verificaciéon de sus actividades, ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, incluidas en el EINF formulado en fecha 29 de marzo de 2019,
el cual es parte de esta Declaracion.

AENOR, de conformidad a la citada Ley, ha realizado la presente verificacién al ser
un prestador independiente de servicios de verificacién.

En este sentido, AENOR ha realizado la presente verificacion bajo los principios de
integridad, independencia, ética, objetividad, competencia y diligencia profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional que se exigen en base a las
acreditaciones que dispone, dentro de los ambitos de aplicacion generales de las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 e ISO 14065, y particulares, como la Acreditacién
otorgada por la Convencién de Naciones Unidas para el Cambio Climatico (UNFCCC)
para verificaciéon y validacion de proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL).

AENOR, tal y como requiere la citada Ley, declara que no ha participado en procesos
anteriores a la verificacion del EINF.

AENOR INTERNACIONAL SA.L. C) GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

Datos de la organizacién: AURO 97, S.L.

con domicilio social en: PLAZA EUROPA, 2-4 . 08902 - HOSPITALET DE LLOBREGAT
(BARCELONA)

Representantes de la Organizacion a efectos de estado de la informacion no
financiera: Roberto Valmaseda Arriaga, en cargo de Director Financiero de Negocio

AURO 97, S.L. tuvo la responsabilidad de reportar su estado de informacién no
financiera conforme a la Ley 11/2018. La formulacion del EINF asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores AURO 97, S.L.. Esta
responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del
control interno gue se considere necesario para permitir que el EINF este libre de
incorreccion material, debida a fraude o error, asi como los sistemas de gestion de
los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Objetivo

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional
e independiente acerca de la informacién y datos contenidos en el estado de
informacion no financiera de la organizacién mencionado, elaborado de conformidad
con la Ley 11/2018.

Alcance de la Verificacién

El EINF incluido en informe Informacion no financiera 2018 consolidado formulado
en fecha 29 de marzo de 2019 de AURO 97, S.L. y sociedades incluidos en los
estados consolidados y relacionadas en anexo de esta declaracion.

!Materialidad

Para la verificacibn se acorddé considerar discrepancias materiales aquellas
omisiones, distorsiones ¢ errores que puedan ser cuantificados y resulten en una
diferencia mayor al 5% con respecto al total declarado.

AENOR INTERNACIONAL SAU. Cf GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

ICriterios

Los criterios e informacidn que se han tenido en cuenta como referencia para
realizar la verificacion han sido:

1) La ley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capita! aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

2) Norma ISAE 3000 (revisada), relativa a encargos de aseguramientos distintos
o de la revision de la informacién financiera histérica

3) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacion de informes
de sostenibilidad en los standares GRI cuando la organizaciéon haya optado por
este marco internacional reconocido para la divulgacion de la informacion
relacionada con su responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de
inversion o de otro tipo, basadas en la presente declaracion.

Proceso de verificacion realizado

Durante el proceso de verificacion realizado, bajo un nivel de aseguramiento
limitado, AENOR realiz6 entrevistas con el personal encargado de recopilar y
preparar el estado de informacion no financiera y revisé evidencias relativas a:

+ Actividades, productos y servicios prestados por la organizacion

» Consistencia vy trazabilidad de la informacion aportada, incluyendo el proceso
seguido de recopilacion de la misma, muestreando informacion sobre la
reportada

¢« Cumplimentacion y contenido del estado de informacion no financiero con el
fin de asegurar la integridad, exactitud y veracidad en su contenido

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. Cf GENOVA 6, 28004 MADRID
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AENOR

IConclusion

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que
el estado de informacién no financiera incluida en el informe Informacién no
financiera 2018 formulado en fecha 29 de marzo de 2019, y para el ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2018, no proporcione informacién fie! del
desempefic de AURO 97, S.L. en materia de responsabilidad social conforme a la
Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones ambientales, sociales y
relativas al personal, incluida la gestién de la igualdad, la no discriminacién y la
accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el
soborno y la diversidad.

En Madrid a 24 de junig de 2019

Rafael Garcia Meiro
Director General de AENOR
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AENOR

i ANEXO

Sociedades dependientes

Grupo Empresarial Copisa, S.A.U.

Grupo Copisa Infraestructuras y Mantenimientos, 5.L.U.
Copisa Constructora Pirenaica, S.A.U.

Copisa Proyectos y Mantenimientos Industriales, S.A.U.
Estructuras Aragén, S.A.U.

Natur System, S.L.U.

Conservacidn de Viales y Asfaltos, S.L.U.

CPI Integrated services, S.A.U.

Natur System Rehabilitacié i Promocid S.L.U.

KMS5 Internacional, S.L.U.

Copisa Constructii, S.R.L.

Copisa, S.R.L.

Copisa Internacional, A.G.

Operadora de Energia Fotovoltaica, S.L.U.

Fotovoltaica Alta Operadora, S.L.

Varador Marina Far, S.L.

Construcién Materiales y Pavimentos Inmobiliaria, S.L.U.
Promociones Club de Campo y Golf de Reonda, S.L.U.
Mare Trebia, S.A.U.

Copisa Maroc, S.A.R.L.

Constructora Pirenaica Copisa Costa Rica S.R.L.

Copisa Guinee, S.A.R.L.U.

Concesionaria Mediterranea, S.L.U.

Copisa Proyectos e Infraestructuras México, S.A.

First Brasilian Biodiesel Company, S.L.

CPI Mauritanie, S.A.

Promomaresme 2003, S.L.U.

CPI Servicios administrativos, S.A. de C.V.

Sociedades asociadas

Copisa Concesiones, S.A.

Quatre Camins Infraestructures S.A.
Quatre Camins Manteniment S.L.
Cedinsa Concessionaria S.A,

Urbs Tudex et Causidicus S.A.
Concessions estacions aeroport L9 S.A.
Modularity, S.L.
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