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GRUPO COPISA

Este documento es propiedad del GRUPO COPISA y su edicién esta controlada. Su contenido no debe ser reproducido, parcial o
totalmente, por escrito o verbalmente, sin previa autorizacion de la Empresa, dada por escrito.

Este Procedimiento no forma parte de contrato alguno y no implica representacién o garantia del GRUPO COPISA, que se reserva el
derecho de revisarlo ocasionalmente, para satisfacer las exigencias de cualquier contrato.

Version Fecha Aplicacién Modificacion
1.0 17-03-2022 Aprobacion del documento
2.0 04-11-2024 Actualizacion del documento
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1. Objeto

El Grupo Copisa considera la sostenibilidad como un compromiso integral que busca la creacion
de valor compartido para todos sus grupos de interés, mediante el desarrollo responsable de sus
actividades. Consciente de la relevancia que tiene la actuacion de sus empresas proveedoras
dentro de la cadena de valor, comparte los valores, principios y pautas de conducta que deben
regir su comportamiento, basados en los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que abarcan aspectos de derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcion.

Este CdAdigo establece los requisitos minimos de caracter ético, social y ambiental que toda
empresa proveedora debe cumplir para poder colaborar con el Grupo Copisa, comprometiéndose
ademas a extender estos principios a su propia cadena de suministro.

2. Ambito de aplicacion

El presente Codigo es de aplicacion obligatoria para todas las empresas proveedoras del Grupo
Copisa, asi como para sus empresas subcontratistas. En caso de que la empresa proveedora
subcontrate parte de sus actividades, serd su responsabilidad garantizar que las empresas
subcontratadas cumplan igualmente con todos los principios y disposiciones establecidos en este
documento.

3. Principios Eticos

Toda empresa proveedora debera respetar con los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y las convenciones internacionales que la complementan, asi como seguir
las recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en lo referente a los
derechos humanos de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones.

Especialmente, la empresa proveedora debera promover y respetar, entre otros, los siguientes
principios:

3.1 Integridad
Grupo Copisa, manifiesta tolerancia cero frente a la corrupcion, el fraude y los
comportamientos contrarios a su Codigo Etico y de Conducta.
Para cumplir con nuestros principios éticos y de conducta, esperamos que nuestras
empresas proveedoras dirijan sus empresas de forma ética y actlien con integridad.

3.2 Luchacontrael soborno y la corrupcién
La empresa proveedora se compromete a respetar las leyes, normas y reglamentos de los
paises en los que opera, basando su actividad en el valor de la integridad y siguiendo los
principios de honestidad. Estos compromisos se reflejan en los siguientes puntos:

* Mantener un comportamiento ético en todas las actividades realizadas por o en
nombre del Grupo Copisa.
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» Abstenerse de realizar u ofrecer, de manera directa o indirecta, pagos en efectivo, en
especie o cualquier otro tipo de beneficio a personas fisicas o juridicas con el fin de
obtener ilicitamente negocios o ventajas.

« Evitar realizar pagos de facilitacion o agilizaciéon de tramites para asegurar o acelerar
la gestion de tramites o actuaciones ante cualquier 6rgano judicial, administracién
publica u organismo oficial.

* Promover la transparencia en el desarrollo de sus actividades.
» Cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de blanqueo de capitales.

* Implementar medidas de control efectivas para la prevencion de delitos dentro de la
entidad.

3.21 Defensadelacompetencia
Nuestras empresas proveedoras deben actuar en estricto cumplimiento de las
normativas aplicables y promover una competencia justa y ética. Esta prohibida la
celebracion de acuerdos o entendimientos, ya sean expresos o implicitos, asi como
la participacion en practicas que limiten de manera indebida o ilegal el comercio y
la competencia, o que infrinjan la legislaciéon antimonopolio y de competencia.

3.2.2 Conflicto de intereses
Nuestras empresas proveedoras deben abstenerse de realizar cualquier actividad
que pueda generar un conflicto de intereses y comprometer la objetividad o lealtad
hacia el Grupo Copisa.

3.2.3 Confidencialidad
Toda la informacion no publica del Grupo Copisa de la que las empresas
proveedoras tengan conocimiento como resultado de sus relaciones con la
compaiiia, debera ser considerada como informacién confidencial y sera gestionada
con las garantias previstas en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Toda la informacién no publica a la que los profesionales del Grupo Copisa tengan
acceso como resultado de su relacién con empresas proveedoras y otros grupos de
interés, tiene la consideracion de informacién confidencial y reservada y esta sujeta
a secreto profesional.

Profesionalidad

Grupo Copisa estd comprometida con alcanzar los mayores niveles de satisfaccion de
nuestros clientes y esperamos que nuestras empresas proveedoras apliquen los mismos
niveles de calidad en los productos y servicios contratados.

3.3.1 Calidad
Nuestras empresas proveedoras garantizardn que en todo momento el producto
entregado o el servicio prestado cumple con los estandares de calidad marcados
por las leyes, normas y reglamentos de aplicacién, asi como cualquier aspecto fijado
directamente por Grupo Copisa.
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3.3.2 Transparencia
Establecer mecanismos que aseguren la objetividad y transparencia en el desarrollo
de sus actividades y cumplir con toda la normativa de transparencia corporativa
internacional, nacional o local.

3.3.3 Seguridad de la informacién
Las empresas proveedoras deben garantizar que implementan las medidas de
seguridad de la informacion necesarias que aseguren tanto la informacion digital
contenida en sus sistemas como la de tipo documental que presentan la proteccion
adecuada en funcién de su nivel de confidencialidad.

Respeto a los derechos humanos

Las empresas proveedoras del Grupo Copisa se comprometen a cumplir con todas las
disposiciones relacionadas con esta materia, tal como se estipula en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, las normas de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Para ello, adoptaran
medidas razonables que aseguren evitar la violacién de los derechos humanos y cualquier
tipo de ilegalidad asociada.

3.41 Trato respetuoso
No someter sus personas trabajadoras a ningun tipo de conducta abusiva, hostil u
ofensiva, o cualquier otra forma de intimidacion, sea verbal o fisica.

3.4.2 Erradicacién de cualquier forma de trabajo infantil
Garantizar la inexistencia de toda forma de trabajo infantil, cumpliendo con todas la
leyes, reglamentos y declaraciones internacionales, nacionales y locales.

3.4.3 Erradicacién trabajo forzoso
Garantizar la inexistencia de cualquier tipo de trabajo forzoso o bajo coaccion.

3.4.4 Igualdad de Oportunidades y no discriminacion
Integrar los criterios de igualdad de oportunidades y no discriminacién de todas las
personas empleadas basada en la igualdad de oportunidades con independencia
de su edad, sexo, estado civil, raza, nacionalidad, opiniones politicas o sindicales,
religibn o cualquier otra condicion personal, fisica o social. La gestion de las
personas se fundamentara en el mérito profesional y valoraciones objetivas.

3.4.5 Libertad de asociacién y negociacion colectiva
Las empresas proveedoras del Grupo Copisa deberan respetar la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion colectiva de sus personas trabajadoras,
garantizando que puedan formar y afiliarse a sindicatos o participar en
negociaciones colectivas de manera libre y sin temor a represalias.
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3.4.6 Prevencion, Seguridad y Salud
Deberan aplicar las medidas preventivas y correctoras que garanticen que las
condiciones laborales protejan la seguridad y salud de toda la plantilla y la
comunidad:

» Entorno de trabajo seguro y saludable que cumpla con los requisitos en materia
de prevencién de riesgos laborales, segun lo dispuesto en las normas
internacionales del trabajo, la normativa del pais donde desarrollen su actividad
y las normas del Grupo Copisa.

* Formacién y capacitacion en materia de salud y seguridad de las personas
trabajadoras y otras personas del entorno que pudieran verse afectadas por su
actividad.

* Suministro de material, repuestos y equipos en general homologados en materia
de seguridad y salud en el trabajo respecto a la normativa vigente.

3.4.7 Privacidad de los datos personales
Garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales de sus personas
empleadas y de sus grupos de interés, protegiendo y haciendo un uso apropiado de
los mismos y respetando en todo caso la legislacion que le sea aplicable por el lugar
donde desarrolla su actividad.

4. Compromisos haciala comunidad

4.1 Medio ambiente

Las empresas proveedoras del Grupo Copisa deberan desempefiar sus actividades de manera
responsable, cumpliendo con la legislacion vigente en cada pais donde operen y reduciendo al
minimo el impacto ambiental, comprometiéndose a promover el maximo respeto por el medio
ambiente en el desarrollo de sus actividades y esforzandose por minimizar los posibles efectos
adversos que estas pudieran generar. Asimismo, contribuiran a la conservacion de los recursos
naturales y de aquellos espacios con interés ecoldgico, paisajistico, cientifico o cultural,
fomentando acciones que contribuyan a combatir el cambio climatico y a proteger la
biodiversidad, incluyendo:

e Minimizar el uso de sustancias que representen un peligro para la salud y el medio
ambiente.

e Gestionar los residuos de forma responsable.
e Utilizar materiales y recursos de manera eficiente.

e Priorizar el uso de materiales reutilizables, reciclados y reciclables.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE EMPRESAS PROVEEDORAS
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e Emplear la energia de forma eficiente y reducir las emisiones nocivas al medio ambiente.

e Estas practicas deben ser promovidas a lo largo de toda su cadena de suministro.

4.2 Compromiso social
Nuestras empresas proveedoras se comprometen a actuar de manera socialmente
responsable, asumiendo la obligacién de respetar la diversidad cultural, las costumbres y
los principios de las personas y comunidades impactadas por sus actividades. Este
compromiso implica reconocer y valorar las particularidades de cada comunidad,
fomentando un entorno de colaboracién y respeto mutuo en todas sus interacciones y
proyectos.

5. Interpretacion y cumplimiento

Las empresas proveedoras del Grupo Copisa deberan cumplir con la legislacion aplicable en los
paises en los que operen, absteniéndose de cualquier conducta que, aunque no infrinja la ley,
pueda dafiar la reputacion del Grupo Copisa o tener consecuencias negativas para la compaiiia
y su entorno. En situaciones donde la empresa proveedora se enfrente a exigencias
contradictorias, deberd buscar soluciones que le permitan cumplir con los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, priorizando siempre la integridad y la responsabilidad social en
Sus acciones.

El Grupo Copisa pone a disposicion de sus empresas proveedoras un Canal de
Consultas/Denuncias publicado en la pagina web de Grupo Copisa: www.grupocopisa.com,
establecido para enviar consultas e informar de cualquier presunto incumplimiento, asi como a
través de correo postal ordinario:

Dpto. Cumplimiento Normativo
Plaga D’Europa 2-4
08902-L’'Hospitalet de Llobregat, Barcelona. Espafia

El Grupo Copisa garantizara la confidencialidad y anonimato de todas las personas que utilicen
el canal de comunicacion de denuncias. De la misma manera, las denuncias que se tramiten se
trataran mediante un andlisis exhaustivo de los posibles incumplimientos del Codigo vy el respeto
a las personas presuntamente implicadas en los mismos.

Aquellas denuncias que no incluyan la identidad del denunciante también seran evaluadas y
tramitadas si las pruebas aportadas y las posteriores investigaciones evidencian un
incumplimiento real.

El Grupo Copisa tomara las medidas necesarias para evitar consecuencias adversas por efecto
de las comunicaciones que se realicen de buena fe segun lo aqui dispuesto.

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE EMPRESAS PROVEEDORAS
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6. Incumplimiento del Codigo Etico y de Conducta
Las empresas proveedoras del Grupo Copisa se comprometen a:

e  Cumplir con lo establecido en este Cédigo durante todo el tiempo en que mantengan su
condicién de empresa proveedora del Grupo.

e Informar al Grupo Copisa sobre cualquier situacion relevante relacionada con los
requisitos de este Cadigo.

El incumplimiento de las disposiciones de este Codigo por parte de una empresa proveedora
podra tener distintas repercusiones en la relacién contractual con el Grupo Copisa. Dependiendo
de la gravedad del incumplimiento, estas repercusiones pueden variar desde una advertencia
hasta la descalificacion como empresa proveedora del Grupo, sin perjuicio de otras acciones
legales o0 administrativas que pudieran proceder.

El Grupo Copisa fomenta la comunicacion y la buena fe en las relaciones con sus empresas
proveedoras. Por ello, las empresas proveedoras podran notificar al Grupo en cualquier momento
cualquier incumplimiento de este Codigo y expresar su voluntad de corregirlo.

7. Vigencia
La revision del presente cédigo ha sido aprobada por el Organo de Administracién de Grupo

Copisa el 25 de noviembre de 2024, y permanecera en vigor mientras este Organo no apruebe
su revision, actualizacién o derogacion.
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